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  الدراسةمقدمة 

  

 والكبيـرة مـن حيـث كميـة         المهمـة ودية مـن الأسـواق العربيـة        يعد سوق الأسهم السع   
 فيــه، وقــد تنــامى هــذا الــسوق بــشكل ســريع خــلال العقــود الأخيــرة تــستثمرالأمــوال التــي 

ــة والاقتـــصادية بـــسبب          ــتى الـــشرائح الاجتماعيـ ــين الأفـــراد مـــن شـ ــبح جاذبـــاً لملايـ وأصـ
عودية لتـسجيل الأسـهم     وتشير إحصاءات الشركة الـس    . الارتفاعات القوية التي تعرض لها    

 ، وذلـك بـشكل عـام   ،أن عدد المحافظ الاستثمارية تجاوز أربعـة ملايـين محفظـة        ) 2006(
ــا يعــد   ــةوهــو م ــاً  لأول وهل ــراً إيجابي ــى توجــه اجتمــاعي نحــو الادخــار      ؛ أم  فهــو يــشير إل

 أن تكـون مـضمونة      اعتقد الكثيرين من المتعاملين في السوق     والاستثمار في أوعية مالية     
وقد أصـبح العمـل فـي سـوق الأسـهم الـسعودية         . ، ومثالية كأساليب لتنمية الأموال    النتائج

 بـسبب   ؛الـثلاث الأخيـرة ظـاهرة اسـترعت الانتبـاه          سنواتال ـوالتوجه الجماهيري نحوه فـي      
 وأنــه أصــبح حــديث المجــالس الخاصــة   ،وتيــرة الإقبــال الــشديد عليــه مــن الجميــع تقريبــاً   

 القفـزات الكبيـرة فـي أسـعار معظـم           : منها ،وتعود جاذبية السوق إلى عدة عوامل     . والعامة
 إلـى عامـل   كمـا يعـود ذلـك       الأسهم وتضاعف أسـعارها عـدة مـرات وخـلال فتـرات وجيـزة،               

 هم، فـي سـوق الأس ـ   غاية الأهمية يتمثل في إمكانية استثمار أي مبلـغ قـل أو كثـر     آخر في 
، يـضاف إلـى كـل    كبيرةوهو ما ليس متاحاً في قطاعات أخرى كالعقار الذي يتطلب مبالغ    

 في ظل غياب بـدائل مناسـبة يمكـن       المواطنين توفر السيولة لدى قطاع عريض من        ،ذلك
.  ما دفع بعدد كبيـر مـن المـوظفين والموظفـات إلـى التوجـه نحـو الأسـهم              ،الاستثمار فيها 

ن قطاعـاً مـن الطـلاب وربـات البيـوت توجهـوا لـسوق               أ بـل    ؛ئـك ولم يقتصر الأمـر علـى أول      
الأسهم في ظـل تـوفر الإمكانـات الإلكترونيـة التـي جعلـت العمـل فـي الأسـهم متاحـاً داخـل                       

  . البنوك وخارجها
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 فإنـه لـم يكـن       ،وبالرغم من كل الإيجابيات التي يتحلى بهـا سـوق الأسـهم الـسعودية             
ال والبورصــة فــي العــالم إذ تعــرض لعــددٍ مــن  بمنــأى عــن الهــزات التــي تنتــاب أســواق الم ــ

ــا    ــي كــان مــن أهمه ــار" :الهــزات الت ــر ومــارس     الــذي" الانهي ــه فــي شــهري فبراي  تعــرض ل
ــاهزوا أربعــة        2006 ــذين ن ــه خــسائر فادحــة تحملهــا المتعــاملون ال ــتج عن م الأمــر الــذي ن

ــذين هــم فــي غــالبيتهم أربــاب أســر   ،ملايــين مــستثمر    مــنا وجهــوا جــزءً ، وكــانوا قــد  وال
  .، ما جعل الخسارة فادحة وعامةمدخراتهم نحو سوق الأسهم

الأضرار والمخاطر التي تسبب فيها إنهيار       لتسليط الضوء على     الدراسةأتي هذا   وت
ســوق الأســهم الــسعودية كهــدف أساســي فــي محاولــة لــسبر غــور المــشكلة، بهــدف معرفــة 

لاجتماعيـــة لإنهيـــار الآثـــار الـــسلبية علـــى توقعـــات المتعـــاملين وطموحـــاتهم، والمخـــاطر ا 
السوق، والمخاطر الاقتصادية والأخلاقية لهـذا الإنهيـار، بالإضـافة إلـى أثـره فـي الموقـف                  

 تـم توظيـف     لمعرفة آراء المتعاملين أنفسهم   و. من الأسرة والأصدقاء والعمل والمستقبل    
منهجيـة المـسح الميـداني      : وهي  من جميع أبعادها،    تقصي المشكلة  غايتهامنهجية علمية   

 ومـن ثـم   ،حـددت أهـداف البحـث وأهميتـه       وفق أسس علميـة دقيقـة، فقـد         ) نهجية كمية م(
 واتخـذ الخطـوات     ، بتـصميم أدوات جمـع البيانـات       العلمي المكون لهذا الغرض   فريق  القام  

 ليـصار إلـى سـحبها مـن ثـلاث منـاطق فـي               ،العلمية المعمول بها فـي سـحب عينـة الدراسـة          
 البيانـات  وقـد خـضعت  . اً، وتمثـل مختلـف الـسكان   اً وسـكاني المملكة تـشكل ثقـلاً اقتـصادي    

 مـع تـوخي الدقـة والحـذر         ، ومـن ثـم التحليـل والمراجعـة        ، للمعالجة الإحصائية  بعد جمعها 
 وعــدم ،فـي ترجمـة النتـائج والتـي خـضعت للتعـديل عـدة مـرات بهـدف التـزام الموضـوعية           

  . الجنوح بالبحث إلى أهداف لا تخدم أغراضه الأساسية
الدراسة الكمية التـي ارتكـز عليهـا تحليـل النتـائج، فـإن البحـث وظـف               وبالإضافة إلى   

 شـارك  Focus Groupتمثلـت فـي عقـد نـدوة تحاوريـة مغلقـة       " نوعيـة "منهجية أخـرى  
. فيهــا نخبــة مــن الخبــراء الاقتــصاديين، ورجــال الأعمــال والمــستثمرين فــي ســوق الأســهم

ــرأ      ــتئنس بـ ــد اسـ ــث، فقـ ــمولية البحـ ــى شـ ــان إلـ ــتم الاطمئنـ ــى يـ ــة  وحتـ ــة الـــسوق الماليـ ي هيئـ
المـسح  : السعودية، وبذلك تكون منهجيات البحث قد قامت علـى ثـلاث آليـات علميـة دقيقـة                

  .الميداني، وندوة الخبراء، ومرئيات هيئة السوق المالية
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  الإجراءات المنهجية
  
  تمهيد

يــستعرض هــذا البــاب الإجــراءات المنهجيــة للبحــث، ويــشمل ذلــك تفــصيلاً للأســاليب  

ــستخدمة  ــة المـ ــراء و،البحثيـ ــة إجـ ــحب العينـ ــتبيان ،ات سـ ــصميم الاسـ ــدوة  ، وتـ ــيم النـ  وتنظـ

 المـــسح الميـــداني : وهمـــا؛حـــداســـتخدم فـــي البحـــث منهجـــان فـــي وقـــت وا  و. التحاوريـــة

ومجموعة النقاش المركز، والسبب في ذلك هو الحرص على تحقيق التكامـل فـي موضـوع                

مهم ومتخصص كموضوع سـوق الأسـهم، بحيـث يـتم مـن خـلال المـسح الميـداني الكـشف                     

 المؤشـرات والمـؤثرات والاتجاهـات المتكونـة لـديهم،           عن آراء المتـداولين أنفـسهم لمعرفـة       

ــا أن منهجيـــة المـــسح    وآراؤهـــم ليـــس ت متخصـــصة، وهـــم فـــي العمـــوم ليـــسوا خبـــراء، كمـ

ــة والمقفلــة لا تــسمح ببحــث موضــوع البحــث        الميــداني الــذي يعتمــد علــى الأســئلة المقنن

بــشكل متعمــق، الأمــر الــذي اســتدعى اســتخدام منهجيــة أخــرى تكــون ملائمــة للدراســة           

ــة      ــة ذات العلاق ــة والتحليــل المتخــصص للقــضايا المختلف بموضــوع البحــث، وهــي   المتعمق

 التـي نظمهـا فريـق البحـث وشـارك فيهـا       Focus Group Discussionمجموعة النقاش المركـز  

عدد من الخبراء والمحللين وكبار المتعاملين في سوق الأسهم، وفيما يلـي عـرض مـوجز             

  :للمنهجيتين
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  المسح الميدانيمنهج : أولاً
  

 وتفـسير الوضـع الـراهن لنظـام     محاولـة منظمـة لتقريـر وتحليـل     : "يعرف المسح بأنه  
اجتمـــاعي بهـــدف الوصـــول إلـــى بيانـــات يمكـــن تـــصنيفها وتفـــسيرها وتعميمهـــا، وذلـــك         

  .)1("للاستفادة منها في المستقبل، وخاصة في الأغراض العلمية
 فتـرة   ويهتم هذا المنهج بوصف وتقرير واقع معين لمجتمـع أو جماعـة أو نظـام فـي                

 كما تتضح أهمية المـسح الاجتمـاعي فـي أنـه يقـدم             .زمنية محدودة بوقت إجراء الدراسة    
ــل         ــسيرها وتحليـ ــى تفـ ــساعد علـ ــا يـ ــا، ممـ ــراد بحثهـ ــاهرة المـ ــول الظـ ــة حـ ــافات علميـ إضـ

  .عناصرها، كما يساهم في وضع الحلول لها
 المـسح الميـداني لاسـتطلاع آراء المتعـاملين فـي       مـنهج اسـتخدم وفي هذه الدراسـة     

الممثلـة لمجتمـع البحـث،      لـى العينـة العـشوائية       سوق الأسهم السعودية، واعتمد المسح ع     
البحــث وتــرتبط بالتــساؤلات  وصــمم لــذلك اســتبيان شــامل يحــوي أســئلة تعكــس أهــداف     

  .البحثية
  

  : مجتمع البحث-1
المتعـاملين فـي سـوق الأسـهم        ) ذكـوراً وإناثـاً   (يتكون مجتمع البحث من الـسعوديين       

، والــذين تقــدر نــسبة المحــافظ   والمنطقــة الــشرقيةوجــدةالــسعودية فــي منطقــة الريــاض  
  .من إجمالي المحافظ الاستثمارية على مستوى المملكة% 60الاستثمارية فيها بحوالي 

  

  :عينة البحث -2
  عينــة ممثلــة بــشكل يــضمن إتاحــة فــرص متكافئــة لمفــردات مجتمــع البحــث    أختيــرت

وائي ، واسـتخدم الأسـلوب العـش      "المتعـاملين فـي سـوق الأسـهم الـسعودية         " ب ــ عرفالذي  
ولـضمان درجـة عاليـة     ،Random Sample البسيط لسحب العينـة مـن الـذكور والإنـاث    

 أفرادها بشكل متساو اختير؛من التمثيل لجمهور المتعاملين في سوق الأسهم السعودية     
:  هــي؛ئيــسة فــي ثــلاث منــاطق مــن المملكــة  داخــل صــالات التــداول وخارجهــا بالمــدن الر  

  .جدة ومنطقة الرياض والمنطقة الشرقية

                                                 
 )222: 1982 حسن، عبدالباسط محمد(  )1(
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 :منهــاو ، علــى اعتبــارات علميــة ومنهجيــة واضــحة كــان اختيــار منــاطق البحــث مبنيــاً و

، إضــافة إلــى حقيقــة ذات علاقــة قويــة   ة والثقــل الاقتــصادي لهــذه المنــاطق الكثافــة الــسكاني

قد اتـضح   ف في هذه المناطق،     تتركز أن معظم المحافظ الاستثمارية      : وهي ،بمجتمع البحث 

ــي   ــات التـ ــن المعلومـ ــهم   حـــصلمـ ــسعودية لتـــسجيل الأسـ ــشركة الـ ــن الـ ــا مـ ــدد ؛ عليهـ  أن عـ

ــغ       ــدين والمــسجلين فــي النظــام يبل وأن عــدد المحــافظ  ،  2,950,000المــستثمرين المقي

 مــا نــسبته الإنــاث تقريبــاً، وتــشكل 4,100,000 حــدود يــصل إلــىالاســتثمارية فــي البنــوك 

  .)1-1(انظر جدول رقم  (من مجموع المحافظ% 12.59
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 )1-1(جدول رقم 
   *توزيع محافظ الأسهم على البنوك في المملكة

 النسبة عدد المحافظ البنــــوك

 %11.6 475.600 بنك الرياض

 %15.6 639.600 بنك الأهلي

 %37.6 1.541.600  بنك الراجحي

 %0.3 12.300 بنك البلاد

 %0.8 32.800 بنك الجزيرة

 %0.8 32.800 البنك السعودي للاستثمار

 %1.9 77.900 نديالبنك الهول

 %4.2 172.200 البنك السعودي الفرنسي

 %5.1 209.100 البنك السعودي البريطاني

 %9.5 389.500 البنك العربي الوطني

 %12.6 516.600  مجموعة سامبا المالية

 %100 4.100.000 المجموع

 النسبة  الجنس

 %87.4 358.340.000 ذكور

 %12.6 51.660.000  إناث

 %100 4.100.000  المجموع

 .الشركة السعودية لتسجيل الأسهم: المصدر*      
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وقــد تبــين مــن المعلومــات حــول توزيــع المحــافظ النــسبي بــين منــاطق المملكــة أن      

، والمنطقة الشرقية %20 وجدة، %28 من المحافظ يبلغ حوالي منطقة الرياضنصيب 

ــوالي 12% ــاطق الرئي ــــ  % 60، أي أن حــ ــز فــــي المنــ ــافظ تتركــ ــن المحــ ــثلاثمــ  ؛سية الــ

 بحيـث تكونـت     ؛وقد أخذ هذا بالاعتبار عند اختيار العينة في المناطق الثلاث         . المذكورة

 للمحـافظ المـذكور    نفسه أخذت التوزيع النسبيproportional sampleعينة تناسبية 

منطقة  ليكون تمثيل المنطقة في العينة متناسبا مع عدد المحافظ بها، فبلغت عينة              ،أعلاه

 499 مـن    جدةمن إجمالي العينة، وتكونت عينة      % 46.4 شخصاً يمثلون    696 الرياض

ــة المنطقــة الــشرقية مــن     %33.3شخــصاً يمثلــون    أشــخاص 305، فــي حــين كانــت عين

  .))1-2(انظر جدول رقم (من إجمالي العينة % 20.3بنسبة 
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 )1-2(جدول رقم 
  لعينة في مناطق المملكة ا إجماليتوزيع

التكرار والنسبة العدد التفاصيل  المناطقعلى مستوى كافة: أولاً

 652 داخل صالات التداول
 العينة للذكور

 652 خارج صالات التداول

1304 

87% 

 98 داخل صالات التداول
 العينة للإناث

 98 خارج صالات التداول

196 

13% 

 %1500100 جمالي العينة في كافة المناطقإ

التكرار والنسبة العدد صيلالتفا منطقة الرياضعينة : ثانياً

 304 داخل صالات التداول
 العينة للذكور 

 304 خارج صالات التداول

608  
87% 

 44 داخل صالات التداول
 العينة للإناث 

 44 خارج صالات التداول

88  
13% 

 %)46.4( 696 منطقة الرياضجمالي العينة في إ

نسبةالتكرار وال العدد التفاصيل جدةعينة : ثالثاً

 216 داخل صالات التداول
 العينة للذكور 

 215 خارج صالات التداول

431  
87% 

 34 داخل صالات التداول
 العينة للإناث 

 34 خارج صالات التداول

68  
13% 

 %)33.3( 499 جدةجمالي العينة في إ

التكرار والنسبة العدد التفاصيل  عينة المنطقة الشرقية: رابعاً

 133 داخل صالات التداول
 ر العينة للذكو

 132 خارج صالات التداول

265  
87% 

 20 داخل صالات التداول
 العينة للإناث 

 20 خارج صالات التداول

40  
13% 

 %)20.2( 305 الشرقيةجمالي العينة في المنطقة إ
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: كما روعي عند اختيار مفردات العينة في كل منطقة أن تـشمل بـشكل متـساو فئتـين                 
يتعـاملون بالأسـهم داخـل صـالات التـداول فـي البنـوك، وفئـة مـن يتعـاملون بالأسـهم             فئة من   

خارج صالات التداول بالبنوك، فكلا الفئتين مهمة وينبغي أن يكون لهـا فـرص متـساوية فـي                  
  . البحث الإجمالية وفي كل منطقةالتمثيل ضمن عينة
 ، أخـذ بالاعتبـار ألا تكـون العينـة مقـصورة علـى الرجـال                فقـد  ؛بـالجنس وفيما يتعلـق    

 الحـال عنـد    هـي  وكمـا . لا يمكن إغفاله في هـذه الـسوق   خاصة وأن النساء أصبحن جزءاً    
 لتكون شرائح ، أخذ في الاعتبار نسبة محافظ الإناث مقارنة بالذكور        فقد ؛تمثيل المناطق 

ة كـل منطقـة متناسـبة مـع الحجـم           الجنسين ونسبة تمثيلهما في العينة الإجماليـة وفـي عين ـ         
إلــى أن المــذكورة أعــلاه الأصــلي لكــلا الجنــسين، وحيــث تــشير إحــصاءات الــسوق الماليــة 

 فقـد   ؛)1-2الجـدول رقـم     % (12.59نسبة المحافظ التي تعود للنساء في المملكـة هـي           
مـن الإجمـالي فـي كـل        % 13 عينة نسائية فـي المنـاطق المـشمولة بالبحـث بنـسبة              تسحب

وقـد بلـغ العـدد الإجمـالي للعينـة          . مـن إجمـالي العينـة     % 13من ثم فهي تـشكل       و ،منطقة
 196و ،مـن إجمـالي العينـة    % 87 ذكـور يمثلـون      1304 مبحوث ومبحوثة، منهم     1500

وقد أخذ في الاعتبار عند . مالي عدد المبحوثين والمبحوثاتمن إج% 13امرأة يمثلن 
حيث تزيـد عـن الحـد الأدنـى المطلـوب           تحديد حجم عينة البحث أن تكون كبيرة نسبياً، ب        

لاستطلاعات الرأي، بشكل كبير، بل أنها تقترب من ضعف الحجم الملائـم وفقـاً للتجـارب       
 والاختبــارات الإحــصائية التــي أجراهــا مركــز أســبار فــي بحــوث ســابقة لعينــات مــن  البحثيــة

 كالولايـات   استطلاعات الرأي العـام فـي دولـة   ع منهج أيضاً م اتفقأحجام مختلفة، وهو ما     
ــة،  ــة Gallup يـــستخدم معهـــد جـــالوب  حيـــثالمتحـــدة الأمريكيـ ــ عينـ  1000  مـــنةمكونـ

ــاً ترتفــع إلــى    ــائج لا تختلــف    . شــخص1500شــخص، وأحيان  ويــذكر فــي تقــاريره أن النت
  .)2( شخص700 - 600ما بين إلى كثيراً بعد أن يصل حجم العينة 

  
  :أداة جمع البيانات -3

المتخصـصين الـذين وظفـوا      و  الخبراء ل مجموعة من   استبانة الدراسة من قب    تعدأ
 وعقــدوا أكثــر مــن ســتة اجتماعــات أســبوعية    ،عــدداً مــن الأدوات المنهجيــة لإنجــاز ذلــك  

                                                 
)2(  pdf.5app/pdf/sourcebook/edu.albany.www  
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 ،الأسـئلة مـن النـوع المغلـق       أغلـب   وقـد كانـت     .  سـؤالاً  54مطولة، وتكونت الاستبانة مـن      
 خيـاراً ظـم الأسـئلة   وتلافيـا للتحيـز فقـد ألحـق بمع     ،  الاختياراتوهي التي تنتهي بعدد من      

ــاً ــذكر  (مفتوحـ ــرى تـ ــر  لإ...) أخـ ــرص أكبـ ــة فـ ــام اتاحـ ــي   أمـ ــوثين كـ ــدوا آرايلمبحـ ــم ءبـ هـ
 أسـئلة الاسـتبيان الأساسـية       توقد صـيغ  . وملاحظاتهم التي لم تشملها الخيارات المتاحة     

  .بلغة سهلة بسيطة تناسب مختلف المستويات التعليمية
ســـتبيان بـــسبب تقاطعهـــا مـــع     لحـــساسية بعـــض الأســـئلة التـــي تـــضمنها الا    نظـــراًو

بــسيط  الاســتبيان بــشكل  بنــيالخــصوصية والشخــصية أو لأن لهــا دلالات سياســية، فقــد   
بحيــث تــم البــدء بالأســئلة الأوليــة والتــي تــشمل   ،بنــاء الثقــة تــدريجيايأخــذ فــي الاعتبــار 

ــات ال ــوث   المعلومـ ــن المبحـ ــة عـ ــة الاجتماعيـــة     /عامـ ــر والحالـ ــالجنس والعمـ  المبحوثـــة، كـ
 مـن  اً كبيـر اً عـدد  الـذي تـضمن   الثـاني   يليـه القـسم     . التعليمـي والمهنـة والمنطقـة     والمؤهل  

ثــم الأســئلة   عــام، بــشكلالأســئلة ذات العلاقــة بالأســهم والاقتــصاد وتوجهــات المتعــاملين 
في الاقتـصاد  وقد خضع الاستبيان للتحكيم من قبل بعض المتخصصين     . ةيذات الحساس 

بعـض الأسـئلة وعـدلت أكثـر        صياغة   ، أعيدت  عليه وبناء. الأسهم و خبراء مناهج البحث    و
بنــاء الاســتبيان مــن وبعــد الانتهــاء . البحــث وتــساؤلاتهتتطــابق مــع أهــداف  مــن مــرة كــي  

 على مجموعة صغيرة من المتعـاملين فـي   ، وذلك بتطبيقههصدقاختبر  بشكله شبه النهائي 
على ملاحظات    تعديلات طفيفة بناء   يتللتأكد من وضوحه وسهولته، وأجر    سوق الأسهم   

  .مجموعة الاختبار
  
  : وزمانياًمكانياًالبحث مجالات  -4

فقــد تحــدد مجــال البحــث المكــاني فــي ثــلاث منــاطق رئيــسية فــي   ؛أشــير ســابقاكمــا 
وكـان اختيـار هـذه المنـاطق الـثلاث          . والمنطقة الـشرقية  ،  وجدة،  منطقة الرياض : المملكة

أمـا فتـرة جمـع البيانـات        . العينـة ث عن   تعرضنا لها عند الحدي   مبنيا على اعتبارات منهجية     
 حيــث أنجــز العمــل خــلال  ؛ البيانــات خــلال فتــرة قياســية ت فقــد جمعــ،أو المجــال الزمــاني

وكــان .  فقــط بواســطة عــدد كبيــر مــن جــامعي البيانــات فــي المنــاطق الــثلاث  أربعــة أســابيع
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تية الناتجة   وذلك لإلغاء التأثيرات الوق    ،في جمع البيانات مقصودا في هذا البحث      الإسراع  
 تذبذب السوق وسرعة تغيـر اتجاهـات الجمهـور فيمـا لـو امتـدت فتـرة جمـع البيانـات                    عن  

يــؤدي للحــصول جمــع المعلومــات خــلال فتــرة قــصيرة والمعــروف أن . لفتــرة زمنيــة أطــول
  . عملية الجمع كانت متزامنة في المناطق المذكورةأن علماًعلى بيانات متجانسة، 

 بالمتـداولين مــن الـسعوديين مـن الــذكور    ت فقـد حـدد  ؛أمـا المجـال البـشري للبحــث   
فـتح محفظـة   ب فيـه ، وهو السن الـذي يـسمح      عاماً 18والإناث الذين لا تقل أعمارهم عن       

  .للأسهم
  
  

  :تحليل البيانات -5
 فحـص جميـع الاسـتبيانات واسـتبعاد غيـر      تمـت عمليـة تـدقيق و   بعد جمـع البيانـات     

 ولغـــرض ،بعـــد ترميزهـــافـــي الحاســـب الآلـــي البيانـــات هـــذه الـــصالح منهـــا، وقـــد أدخلـــت 
ــث ع      ــائج البحـ ــة لنتـ ــصاءات اللازمـ ــة والإحـ ــداول التكراريـ ــتخراج الجـ ــولاسـ ــصائيتجـ  اً إحـ

 الجــداول، واســتخرجت spssxالاجتماعيــة للعلــوم الإحــصائية   برنــامج الحــزم باســتخدام
 ، تابعـــاًاًخـــرآالـــذي يـــشمل متغيـــرا مـــستقلا والنـــوع البـــسيط  وكـــان أغلبهـــا مـــن ،اللازمـــة

  .اناته التكرارات والنسب المئويةويتضمن في خ
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  التحاوريةالندوة : ثانياً

  
ــة   ــدوات التحاوريـ ــر النـ ــراءات  Focus Group Discussionsتعتبـ ــن الإجـ  مـ

حتــاج إلــى رأي الخبــراء المنهجيــة الــضرورية لبحــث بعــض المــسائل والموضــوعات التــي ت  
ــة خاصــة ون موضــوع البحــث ذ إ، وحيــث والمتخصــصين هــو موضــوع اقتــصادي    و، أهمي

يتطلب ألا يقتصر البحث فيه على استطلاع الرأي العام لعموم الجمهور المستهدف، فقد             
استخدم فيه الندوة التحاورية كإجراء مكمل للبحـث الميـداني بهـدف الحـصول علـى آراء                 

 يـوم   مغلقـة   خاصة ةتحاوريوقد نظم المركز ندوة     . ذوي الاختصاص والخبرة في السوق    
 مــاريوت الريــاض، شــارك فيهــا    بفنــدقم24/6/2006هـــ الموافــق  25/5/1427الــسبت 

المــــستثمرين فــــي الــــسوق، والمراكــــز الاقتــــصادية، والبنــــوك، و  الخبــــراءمجموعــــة مــــن
  .ني الاقتصادي،ني الإعلامي،نيالوسطاء، المحلل

ــسة للنقــاش       ــة عــرض المحــاور الرئي ــم خــلال النــدوة التحاوري تيحــت الفرصــة  أ و،وت
 وفرغــت النــدوة صــوتاً وصــورة، توضــيح آرائهــم حولهــا، وقــد ســجل لجميــع المــشاركين ت

 ضمت ثلاثة أعضاء قامت بـصياغة الاسـتنتاجات التـي    ةومن ثم شكلت لجنة مصغّر   ،كاملة
  . عشرالخامستوصل إليها المتحاورون وأوردناها في الباب 

 وإضافة للنقاش المفتوح المقنن بالمحاور المحددة، تم أيضاً توزيع استبيان خـاص           
ــسوق          ــلبيات الـ ــول سـ ــددة حـ ــئلة محـ ــة أسـ ــى أربعـ ــتمل علـ ــدوة اشـ ــشاركين بالنـ ــى المـ علـ

 ضــمنت  وقــد.يجابياتــه والمقترحــات التــي يراهــا المــشاركون للمحافظــة علــى اســتقراره إو
  .للنتائج السابقةأيضاً نتائج هذا الاستبيان 
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  الثانيالباب 

  خصائــص عينـــة البحــث
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  عينة البحثخصائص 

  
  :تمهيد

نــستعرض فــي هــذا البــاب الملامــح العامــة لــسمات عينــة البحــث الديموغرافيــة، وذلــك      
 خصائص العينـة والتأكـد مـن تمثيلهـا لمجتمـع البحـث وهـو جمهـور المتعـاملين                     على للتعرف

 ذلك توزيعات أفراد العينـة علـى الخـصائص          السعوديين في سوق الأسهم السعودية، ويشمل     
، والـدخل ،  والمهنـة ،  والمـستوى التعليمـي   ،  والمنطقـة ،  والعمـر ؛ كـالجنس،    السكانية الأساسية 

 الأســهم  ســوقوعــدد أفــراد الأســرة، إضــافة لــبعض الخــصائص ذات العلاقــة بالتــداول فــي       
والحصول على ل، اشتراك آخرين معه في رأس الماالسعودي كبداية تعامل الفرد بالسوق، و  

ورات في كيفية التعامل مع الأسهم، وذلك بهدف التعرف على خصائص جمهور المتعـاملين              د
غرافية والاجتماعية والاقتصادية باعتبارهم    و ومعرفة أبرز ملامحهم الديم    ،  في سوق الأسهم  

  .المستهدفين في تساؤلات البحث وما ينجم عنه من نتائج
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   لعينة البحثالخصائص الديموغرافية: أولاً
  : العينة حسب الجنس أفراد توزيع-1

، حيــث حــددت نــسب العينــة  توزيــع العينــة حــسب الجــنس ) 2-1( رقــم يوضــح الجــدول
 العينـــة علـــى التمثيـــل النـــسبي لاعتمـــاد  مـــسبقاً)الإنـــاث( و)الـــذكور(المطلوبـــة للبحـــث مـــن 

سعودية، وكمــا  فــي البنــوك الــنــسب توزيــع المحــافظ الاســتثمارية بينهمــا بنــاء علــى نللجنـسي 
فقـد أوضـحت الأرقـام الرسـمية لـشركة         ؛  تقدم شرحه في بـاب منهجيـة البحـث واختيـار العينـة            

مــن % 13تــداول الأســهم الــسعودية أن نــسبة المحــافظ التــي تعــود للنــساء تمثــل حــوالي       
مــن الإنــاث، % 13فقــد تكونــت العينــة مــن  ؛ إجمــالي عــدد المحــافظ بالمملكــة، وبنــاء عليــه  

  .196 )الإناث(كان عدد  و،1304 )الذكور(فبلغ عدد من الذكور، % 87و
  

  )2-1(جدول رقم 
   العينة حسب الجنس أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار الجنس
 86.9 1304 ذكر
 13.1 196 أنثى

 %100 1500 المجموع
  

  العينة حسب الجنس أفرادتوزيع) 2-1(شكل رقم 

86.9%

13.1%

ذآر أنثى
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  : العينة حسب العمراد أفر توزيع-2
.  وذلــك حــسب الفئــة العمريــة،توزيــع العينــة مــن الجنــسين) 2-2(يوضــح الجــدول رقــم 

 وهـي  ،)قـل أ سـنة أو  30(ممـن تبلـغ أعمـارهم    % 36.5عينة البحث تكونت مـن      أن  يلاحظ  و
فــي % 17.8، يلــيهم مــا نــسبته )ســنة40-31(أعمــارهم بــين ممــن % 34.5أعلــى نــسبة، و

 أو  سـنة 51(لمـن تجـاوزوا   % 10.7، ثم تتناقص النسبة لتبلـغ      )سنة50-41 ( العمرية الفئة
ن رفــضوا الإجابــة علــى  الــذي) %0.5(مــن المبحــوثين نــسبة ضــئيلة للغايــة  وتوجــد . )أكثــر

  .سؤال العمر

أعمارهم ي الذين  هشملها البحثأن أعلى فئة  ،   وبشكل إجمالي  ، ويتضح من الجدول  

عينــة مــن % 71 يتــضح أن نحــو ، لهــم)نةســ40-31(ضــافة الفئــة إوب. ) فأقــلســنة30( مــن

، وبمقارنـة التمثيـل النـسبي للفئـات العمريـة بـالتوزيع             )نة س 40 دون(البحث تكونت ممن هم     

، يلاحــظ أن )1(الــسكاني للمملكــة حــسب الإحــصاءات الرســمية لمــصلحة الإحــصاءات العامــة    

-20(ين  ـراوح ب ـ  ـــارهم تت  ـــون ممن أعم  ــ حيث يمثل السكان السعودي    ؛راًــــــــاً كبي ـــهناك تشابه 

ــنة39 ــا نـــسبته ) سـ ــة % 25.23مـ ــكان المملكـ ــالي سـ ممـــن % 63.23 ويمثلـــون ،مـــن إجمـ

 ومــن الواضــح أن الفــارق بــين نــسبة هــذه الفئــة بالعينــة     .أعمــارهم تزيــد علــى عــشرين ســنة  

  العمريـة   هو بسبب عـدم توافـق الفئـات        ،%)63.23( ونسبة الشريحة في السكان      ،%)71(

 حيـث لا تـشمل فئـة        ؛ للبحـث  صلحة الإحـصاءات العامـة مـع الفئـات العمريـة          التي تستخدمها م  

، وقـد كـان مـن الـضروري     )سـنة 40(ولا من أعمـارهم    ) سنة19-18(من أعمارهم   المصلحة  

 لأنهـا الـسن   ؛ عامـاً 18أن يدخل في عينـة البحـث كـل الأشـخاص الـذين تزيـد أعمـارهم عـن                  

مـن البيانـات الـسابقة انتـشار الاسـتثمار           ويتضح   .فتح محفظة استثمارية  ب بعدها   يسمحالتي  

في سوق الأسهم لمختلـف الفئـات العمريـة فـي المجتمـع، ممـا يعنـي أن أوضـاع وحالـة وأداء               

  .سوق الأسهم أضحت مهمة لمختلف الشرائح العمرية في المجتمع

                                                 
)1( www.planning.gov.sa/docs/new1.htm 
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  )2-2(جدول رقم 
   العينة حسب العمر أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار العمر
 36.5 547  سنة فأقل30

 34.5 518 سنة31-40
 17.8 267 سنة41-50
 10.7 160 فأكثرسنة  51

  0.5 8 بدون إجابة
 %100 1500 الإجمالي

  
   العينة حسب العمر أفرادتوزيع) 2-2(شكل رقم 

36.5%

34.5%

17.8%

10.7% 0.5%

30سنة فأقل 31-40سنة 41-50سنة 51سنة فأآثر بدون إجابة

  
  

  : العينة حسب الحالة الاجتماعيةأفراد  توزيع -3
ــم    ــدول رقـ ــح الجـ ــة   ) 2-3(يوضـ ــراد العينـ ــة لأفـ ــة الاجتماعيـ ــظ. الحالـ  أن نحـــو ويلاحـ

مــن % 0.3، بينمــا )غيــر متــزوجين (% 30.6 مقابــل ،وهــم الأكثــر  ،)متزوجــون(% 69.1

 ممــن )غيــر المتــزوجين(ويتــضح مــن الجــدول ارتفــاع نــسبة . العينــة لــم يجيبــوا عــن الــسؤال
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مـن العينـة    % 36.5ن  إ متغيـر العمـر، حيـث        مـع  وهو ما يتوافق     ،يتعاملون في سوق الأسهم   

أن  مــنالــبعض وهــو مــا يخــالف بعــض الانطباعــات التــي ربمــا يراهــا      ،)ســنة فأقــل 30(مــن 

غيـر   بينما النتائج تثبت أن أكثـر مـن ثلـث العينـة              ين،متزوجالسن و ال كبار    من المتعاملين هم 

 وذلك بصرف النظـر عـن حـالتهم         ، يجتذب الجميع   سوق الأسهم  أن مما يشير إلى     ،متزوجين

  .ةالاجتماعي
 
 )2-3(جدول رقم 

   العينة حسب الحالة الاجتماعية  أفرادتوزيع
  %النسبة التكرار الحالة
 69.1 1037 متزوج

 30.6 459 غير متزوج
 0.3 4 بدون إجابة
 %100 1500 الإجمالي

  
   العينة حسب الحالة الاجتماعية  أفرادتوزيع )2-3( رقم شكل

  

30.6%

0.3%

69.1%

متزوج غير متزوج بدون إجابة
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  :  العينة حسب المنطقة أفراد توزيع-4
، ويلاحــظ أن  وذلــك حــسب المنطقــة،توزيــع أفــراد العينــة) 2-4(يوضــح الجــدول رقــم 

، وجـــدةمنطقـــة الريـــاض والمنطقـــة الـــشرقية المنـــاطق التـــي اقتـــصرت عليهـــا الدراســـة هـــي  

سـواء مـن حيـث       فهـي تـشكل الثقـل الاقتـصادي فـي المملكـة              ؛ لاعتبـارات اقتـصادية    اختيرتو

 ،الـسكانية ثافـة   الك أو من حيث ،عدد فروع البنوك  المؤسسات الاقتصادية فيها، أو من حيث       

مــن إجمــالي ســكان  %) 64(حيــث يــشكل ســكان هــذه المنــاطق الــثلاث مجتمعــة مــا نــسبته     

 .ه ــ1425المملكة، كما توضح ذلك النتائج الأولية للتعداد العام للسكن والمـساكن فـي عـام          

 الاسـتثمارية حـافظ   مـن الم  % 60وكما سبق توضيحه في منهجية البحث، فإن ما يزيد على           

حسب المعلومات التي تم الحصول عليها مـن البنـوك توجـد فـي هـذه المنـاطق الـثلاث، كمـا            

 ليتناسـب حجـم     مقـصود أن التوزيع النسبي لعينة البحث بين هذه المناطق الـثلاث تـم بـشكل               

هـم مـن   من العينـة  % 46.4ن أويتضح من الجدول   .العينة مع عدد المحافظ في كل منطقة      

ويعكـــس هـــذا .  المنطقـــة الـــشرقيةمـــن% 20.2 وجـــدة،مـــن % 33.3 و لريـــاض،امنطقـــة 

ــع  ــي  التوزي ــم     عــدد المحــافظ الاســتثمارية   بــشكل تقريب ــة كمــا ت ــسة بالمملك ــوك الرئي فــي البن

ــاب       ــة البحــث فــي الب ــد الحــديث عــن عين ــة للبحــث   (الأولتوضــيحه عن  ).الإجــراءات المنهجي

  .مية سوق الأسهم لمختلف مناطق المملكةويتضح من الانتشار الجغرافي لأفراد العينة أه
  
 )2-4(جدول رقم 

  المدن العينة حسب  أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار المنطقة
 46.4 696 الرياض
 33.3 499 جدة

 20.3 305 الشرقية
 %100 1500  الإجمالي
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  المدن العينة حسب  أفرادتوزيع )2-4(رقم شكل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : سب المستوى التعليمي العينة ح أفراد توزيع-5
 ، المــستوى التعليمــي  توزيــع أفــراد العينــة، وذلــك حــسب  )2-5(يوضــح الجــدول رقــم  

ــيهم ذوو المــستوى  ،%46.5 حيــث بلغــت  ،)للجــامعيين(  كانــت أعلــى نــسبة ويلاحــظ أن  يل

 وأخيـراً  ؛%9.9 ونـسبتهم    ) فأقـل  المتوسـط ( ثـم المـستوى      ،%36.6 بما نـسبته     )الثانوي(

نـسبة كبيـرة مـن المتعـاملين     ويبـدو أن  %. 6.3 ونـسبتهم  )ن جـامعي  م ـأعلـى (من مستواهم   

، ونــسب أقــل بكثيــر   )الثــانوي(، والتعلــيم )الجــامعي(فــي ســوق الأســهم مــن ذوي التعلــيم     

، وهـذا يعكـس تركيبـة المتعـاملين         )الأعلـى مـن الجـامعي     ( و )الأقل من المتوسط  (للمستويات  

  . في سوق الأسهم
  
  

46.4%

33.3%

20.2% 0.1%

الریاض جدة الشرقية بدون إجابة
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 )2-5(جدول رقم 
   العينة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار التعليم
 9.9 149 متوسط أو أقل

 36.6 549 ثانوي
 46.5 698 جامعي

 6.3 95 أعلى من جامعي
 6. 9  بدون إجابة
 %100 1500  الإجمالي

  
  

   العينة حسب المستوى التعليمي أفرادتوزيع )2-5( رقم شكل
  

9.9%

36.6%46.5%

6.3% 0.6%

متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة



 

 27

א א א א""א מ  א

  : هنة العينة حسب الم أفراد توزيع-6
ن مـا نـسبته     أ يلاحـظ و توزيع عينة الدراسة حسب المهنـة،     ) 2-6(يوضح الجدول رقم    

 موظفـون (% 25.1، يلـيهم    )موظفـون وموظفـات حكوميـون     ( من عينـة البحـث هـم      % 41.8
ــاع الخـــاص  ــون % 14.1، و )فـــي القطـ ــالاأ(يمارسـ ــرةعمـ ــون % 11.6، ونحـــو ) حـ يمارسـ

مـن  هـم   مـن عينـة البحـث       % 7.0ا نـسبته    يلاحـظ كـذلك أن م ـ     .  غيـر مـا ذكـر      ) أخرى أعمالاً(
ي أن سـوق    ن ـ ممـا يع   ،مما تبدو عليه من صغر     بالرغم   ة وهي نسبة لافت   ،)طالباتالطلاب و ال(

يكونــون فــي الغالــب مــن   بمــا فــيهم الطــلاب الــذين  ،الأســهم قــد جــذب جميــع الفئــات المهنيــة 
أعمارهم تزيد على    عينة البحث على البالغين ممن       لاقتصار  نظراً ،طلاب الجامعات والكليات  

 الذين يتعـاملون    )الموظفين الحكوميين ( ارتفاع نسبة    جمالاًإيتضح من الجدول    و . عاماً 18
 ، في زيـادة دخـولهم  )الإناث( و)الذكور(ة أفراد هذه الفئة من  مما يشير إلى رغب،في السوق 
ابعـة  متيشير ارتفاع نسبة الموظفين إلى توفرهم على وقت فراغ طويـل يمكـنهم مـن     كما قد   

 سواء كان ذلك في الفترة المـسائية للتـداول، أو أنهـم يقتطعـون          ؛ والتعامل فيه  سوق الأسهم 
 كمـا أن التعامـل فـي سـوق الأسـهم      .من أوقات العمل الرسمي ما يمكنهم من متابعـة الـسوق      

 العمل في وظيفتين في  عدملا يتعارض مع نظام العمل الذي يفرض على الموظف الحكومي
راج سجل تجاري، وبالتالي فـإن التعامـل مـع سـوق الأسـهم لـيس فيـه مثـل         آن وحد أو استخ 

  .فتوحاً أمام الموظفين الحكوميين فأصبحت مجالاً م،هذه المحاذير النظامية
  

 )2-6(جدول رقم 
   العينة حسب المهنة أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار المهنة
 7.0 105 طالبة/ طالب

 25.1 377 )خاص(موظفة / موظف
 41.8 627 )حكومي(موظفة / موظف

 14.1 212 أعمال حرة
 11.6 174  أخرى

 3. 5  بدون إجابة
 %100 1500  المجموع
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   العينة حسب المهنة أفرادتوزيع )2-6( رقم شكل

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  :  العينة حسب الدخل أفراد توزيع-7

أن  مـن الجـدول   ويتبـين   . توزيع أفراد العينة حسب الدخل    ) 2-7(يوضح الجدول رقم    
 ،) ريـال  6000-3001( هم من أصحاب الـدخول       من إجمالي المبحوثين  % 26.5ما نسبته   

% 18.7، ثـم مـا نـسبته      ) ريـال  9000-6001(من ذوي الدخول    % 21.4يليهم ما نسبته    
 والتـــي ،مـــن ذوي الــدخول المرتفعـــة % 16.3 يلــيهم  ،) فأقـــل ريــال 3000(دخـــولهم ممــن  

تقــع دخــولهم فــي الفئــة    مــن الــذين  % 13.9 نــسبةهنــاك أيــضا  . ) ريــال12000(تتجــاوز 
من المبحوثين الذين لم يجيبوا على سؤال       % 3.2هناك   أن   ، علماً ) ريال 9001-12000(

  المحـدودة   إلـى أن غالبيـة المتعـاملين هـم مـن ذوي الـدخول              جمالاًإويشير الجدول   . الدخل
  مـا يعنـي    من الفئـات مرتفعـة الـدخل،      % 30ولكن توجد أيضاً نسبة تزيد على       متوسطة،  الو

لجميـع  الأسـهم  جاذبيـة سـوق    و،شمولية عينـة البحـث علـى مختلـف الفئـات مـن حيـث الـدخل                
 يتضح أهمية سوق الأسهم وأحواله لمختلف شرائح المجتمـع          ، مما سبق  .الفئات الاجتماعية 

  . دون أخرىة، وأنه ليس حكراً لفئة دخليالدخيلة

7.0%

25.1%

41.8%

14.1%

11.6% 0.3%

طالبة/طالب موظف قطاع خاص موظف قطاع حكومي أعمال حرة أخرى بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

 )2-7(جدول رقم 
   العينة حسب الدخل أفرادتوزيع

  %النسبة التكرار الدخل
 18.7 280  ريال أو أقل3000
 26.5 397  ريال3001-6000
 21.4 321  ريال6001-9000
 13.9 209  ريال9001-12000

 16.3 245  ريال أو أكثر12001
 3.2 48  بدون إجابة
 %100 1500  المجموع

  
  

   العينة حسب الدخل أفرادتوزيع )2-7(رقم شكل 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

18.7%

26.5%

21.4%

13.9%

16.3%
3.2%

3000ریال أو أقل 3001-6000ریال 6001-9000ریال 9001-12000ریال 12001ریال أو أآثر بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

  : أسر المبحوثينجمح -8
ويلاحـظ   ،سـر المبحـوثين   أ عـدد أفـراد       توزيع العينـة حـسب     )2-8(يوضح الجدول رقم    

ــاد  أ أو 3 أن عــدد أفــراد الأســرة  أوضــحوا%34.7 مــا نــسبته  أن أن % 29.1قــل، بينمــا أف

أن عدد أفراد الأسـرة  % 19.1 ثم أوضح نحو    ،) أفراد 6-4(دد أفراد الأسرة يتراوح بين      ـع

 ربمـــا كـــانوا غيـــر أنهـــم مـــا يعنـــي ،لـــم يجيبـــوا علـــى الـــسؤال% 17.1 أن مـــاً، عل)أكثر فـــ7(

أن نحــو ثلــث مــن هــذه النــسب  ويتــضح .  وربمــا لا يريــدون الإجابــة علــى الــسؤال ،متــزوجين

ممـن  % 29.1ة ـ ـــة أخـرى مهم ـنـسب  وأن ،) أفراد فأقل3(الأسر الصغيرة ي العينة هم من ذو 

من المبحوثين من أسر كبيرة تتكون % 20والي ، كما أن ح) أشخاص6-4(ون ــرهم تتكـــأس

 7( ومــن ،)6-4(ويلاحــظ أن حــوالي نــصف العينــة ممــن تتكــون أســرهم مــن . )أكثرفــ 7 (مــن

 السوق قـد طالـت   انهياري أن أضرار   عن فإن هذا ي   ؛ وبحسب بعض أهداف هذا البحث     ،)أكثرف

اعية المترتبة علـى هـذا   ، مما يعني أن الإرهاصات الاجتمالكبيرة الحجمنسبة عالية من الأسر   

  . بل حتى أفرادها؛الانهيار قد تطال ليس فقط رب الأسرة
  
 )2-8(جدول رقم 

  توزيع العينة لعدد أفراد الأسرة

  %النسبة التكرار عدد أفراد الأسرة
 34.7 520 )أو أقل 3(من 
 29.1 437 )6 – 4(من 
 19.1 286 ) فأكثر7(من 

 17.1 257 بدون إجابة
 %100 1500 ليالإجما
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א א א א""א מ  א

  توزيع العينة لعدد أفراد الأسرة )2-8( رقم شكل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

34.7%

29.1%

19.1%

17.1%

من 3-0 من 6-4 أآثر من 6 بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

   الأسهم مجالالتعامل في: ثانياً
  : بداية التعامل في سوق الأسهم العينة حسب  أفراد توزيع-1

 مـن الجـدول   يلاحظو. سوق الأسهم لبداية دخول أفراد العينة     ) 2-9(يوضح الجدول رقم    
ــوا الـــسوق   مـــن المت% 77.1أن  ــم ممـــن دخلـ ــاملين هـ ــنوات أو  (عـ ــلأمنـــذ ثـــلاث سـ ، مقابـــل )قـ

لم يعطـوا إجابـة     % 2.5وهناك ما نسبته    . )منذ أكثر من ثلاث سنوات    (دخلوا السوق   % 20.3
 وهـو مـا     ،جمـالا إلـى أن غالبيـة المبحـوثين قـد دخلـوا الـسوق حـديثاً                إويـشير الجـدول     . للسؤال

للتعامـل فيـه بـدلا مـن         وانـدفاع المـستثمرين      ،خيـرة يشير إلى طفرة السوق في الثلاث سـنوات الأ        
 أن غالبيــة المتعــاملين هــم مــن ذوي الخبــرة  إلــى كمــا أن ذلــك يــشير.مجــالات الاســتثمار الأخــرى

 التـي حـدثت     الارتفاعـات ، وبعـد    القصيرة ومن اندفعوا إلى السوق بهاجس الثراء السريع والسهل        
  .م2003في سوق الأسهم في عام 

  

 )2-9(جدول رقم 
  بداية التعامل في سوق الأسهمحسب توزيع أفراد العينة 

  %النسبة التكرار البداية
 77.1 1157 منذ ثلاث سنوات أو أقل
 20.3 305 منذ أكثر من ثلاث سنوات

 2.5 38 بدون إجابة
 %100 1500 المجموع

  
  بداية التعامل في سوق الأسهمحسب توزيع أفراد العينة  )2-9( رقم شكل

  

  

  

  

  
  

  
77.1%

20.3%
2.5%

منذ ثلاث سنوات أو أقل منذ أآثر من ثلاث سنوات بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

  : الأسهممجال حصول على دورات في توزيع أفراد العينة حسب ال -2
مــا إذا كــان أفــراد العينــة قــد حــصلوا علــى دورات فــي   ) 2-10(يوضــح الجــدول رقــم  

لم يحصلوا على أي دورات، % 83.3 من الأرقام أن ما نسبته يلاحظ و،الأسهم أم لامجال 
ــة مهمــة  جمــالاإويــشير الجــدول  . حــصلوا علــى دورات % 15.6مقابــل  ــى دلال  وهــو أن ؛ إل
 من المتعاملين في سوق الأسهم قد دخلوا السوق دون أن يلمـوا بـه بدرجـة                 ا عريض اقطاع
 الـدخول للـسوق ومـن ذوي الخبـرة القـصيرة           ووهم في الغالب كما أشير أعـلاه حـديث         ،كافية

اء ، مما قد يعرضهم لاتخاذ قرارات غير صائبة فـي عمليـات بيـع وشـر     في التعامل مع الأسهم   
 علمــاً بــأن بعــض   .الأســهم ومــا قــد ينــتج عــن ذلــك مــن خــسائر ماديــة وأضــرار اجتماعيــة         

لبـرامج الخاصـة بالأسـهم      المتعاملين في السوق قـاموا بتعلـيم أنفـسهم ذاتيـاً علـى عـدد مـن ا                 
  .طلاعهم المستمر على المواقع التعليمية والمتخصصة في الإنترنتومن خلال ا

  
 )2-10(جدول رقم 

  مجال الأسهم الحصول على دورات في ة حسب لعينتوزيع أفراد ا

  %النسبة التكرار الدورات
 15.6 234 نعم
 83.3 1250 لا

 1.1 16 بدون إجابة
 100% 1500 المجموع

  
   ة حسب الحصول على دورات في مجال الأسهمتوزيع أفراد العين )2-10( رقم شكل  

  
  
 

  
  

  
  
  
  

15.6%

83.3%

1.1%

نعم لا بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

  : هممدى مشاركة آخرين في الاستثمار بالأس -3
يستثمر بشكل مـستقل  ما إذا كان المستثمر في الأسهم ) 2-11(يوضح الجدول رقم  

مـن المبحـوثين لا   % 68.5وقـد أوضـحت النتـائج أن    . في استثمارهأم أن هناك من يشاركه    

 تخـصهم وتخـص غيـرهم        مـشتركة  يـديرون % 28.5 مقابـل    ،يشاركهم أحد في اسـتثماراتهم    

بـة فـي خدمـة بعـض أفـراد العائلـة، أو الرغبـة فـي رفـع                   وقد يكون من أسباب ذلك الرغ      ،كذلك

ــغ  الحــد الأدنــى المطلــوب لفــتح محفظــة اســتثمارية ســببا فــي        المــستثمر، وقــد يكــون  المبل

 وذلــك بالنــسبة لمــن لا تــسمح مــدخراتهم المطلــوب اســتثمارها فــي       ؛ مــع آخــرين الاشــتراك

سرة كالزوج أو الزوجة الأأفراد من الاستثمار المشاركون في عادة ما يكون ، والسوق بذلك

نـسبة   غنـي عـن الـذكر أن    ؛ الأصدقاء وزملاء العمل قد يكونوا منأو الوالدين   أو أو الأبناء 

 أو أحــد أفــراد الأســرة الآخــرين مــن الرجــال    يفــضلن قيــام الــزوج فــي المجتمــع النــساء مــن 

لجـدول   وممـا تحملـه أرقـام هـذا ا       .وربما لخبرتهم باستثمار مدخراتهن لسهولة تنقل الرجال      

 لا تعــــود الأمــــوال التــــي   ، وهــــي نــــسبة كبيــــرة  ،مــــن المتعــــاملين % 28.5مــــن دلالات أن 

ــضاعف       ــأنه أن يـ ــن شـ ــذا مـ ــدهم، وهـ ــم وحـ ــسوق لهـ ــي الـ ــستثمرونها فـ ــسية يـ ــضغوط النفـ  الـ

 لاسيما عندما يتعرض السوق لأي هزات أو انخفاضات قد تتحـول إلـى              ،الاجتماعية عليهم و

قــد يكــون ســبباً للعديــد مــن هــذا  .سوق الــسعودية كمــا حــدث مــؤخراً فــي الــ،خــسارة كاملــة

المـــشكلات التـــي لا يتوقـــف تأثيرهـــا عنـــد مـــستوى تهديـــد مـــستقبل العلاقـــات والـــروابط          

  . من الخطورة يولد بعض النزاعات التي لا تخلو بل قد؛الاجتماعية
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א א א א""א מ  א

 )2-11(جدول رقم 
  لاشتراك في رأس المال المستثمر بالأسهما  حسبتوزيع أفراد العينة

  %النسبة التكرار شتراكالا
 28.5 428 نعم
 68.5 1028 لا

 2.9 44 بدون إجابة
 100% 1500 المجموع

  
  
  

  لاشتراك في رأس المال المستثمر بالأسهما  حسبتوزيع أفراد العينة )2-11(رقم شكل 

  
  
  

  
  
  
  

28.5%

68.5%

2.9%

نعم لا بدون إجابة
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א א א א""א מ  א

  : يعود للمتداولين شخصياًنسبة رأس المال الذي  -4
ستثمر للمبالغ المالية التي يستثمرها في      ملكية الم نسبة  ) 2-12(يوضح الجدول رقم    

رؤوس الأمـوال المـستثمرة فـي الأسـهم ليـست خالـصة             وتشير النتائج إلـى أن      . سوق الأسهم 
 حيـث  ، هناك مـن لا يملـك شـيئاً نهائيـاً مـن المبـالغ المـستثمرة          ربمابل   بكاملها للمستثمرين؛ 

 أمــا الــذين يملكــون ، المــستثمر يملكــون أقــل مــن نــصف المبلــغ مــن المبحــوثين%39.8أن 
 وهــذا يعنــي أن المتعــاملين إمــا أن يكــون  ، %60.2بلغــت نــسبتهم فأكثــر مــن نــصف المبلــغ  

 أو أنهـــم اعتمـــدوا علـــى القـــروض أو ،هنـــاك أشـــخاص آخـــرين يـــشاركونهم فـــي رأس المـــال 
  أو أنهـم اسـتدانوا المبـالغ المـستثمرة مـن أشـخاص      ،التسهيلات البنكية لتمويل اسـتثماراتهم   

 ،، وبالتالي لا تعود ملكية هذه المبالغ لهم بالكامل، مما يـضاعف مـن حجـم خـسارتهم              آخرين
  .املون بشكل مباشر في سوق الأسهمواتساع دائرة الخسارة المالية إلى أفراد لا يتع

ويلاحظ أن نسبة مرتفعة من إجمالي المبحوثين تصل إلى حوالي ربع العينة لم يجيبوا         
ــسؤال   ــى هــذا ال ــا ل،عل ــة        إم ــتهم فــي الإفــصاح عــن حجــم اســتثماراتهم أو لعــدم دق عــدم رغب

  .المعلومة لديهم
  
 )2-12(جدول رقم 

  يعود للمتداولين شخصياًحسب نسبة رأس المال المستثمر الذي توزيع أفراد العينة 

  

  

  %النسبة التكرار  رأس المال المستثمر ملكيةنسبة
)0%-25%( 157 13.9% 
)26%-50%( 294 25.9% 
)51%-75%(  147 13.0% 
)76%-100(%  535 47.2% 

 %100 1133 المجموع
  - 367  غير مبين
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א א א א""א מ  א

  
  )2-12( رقم شكل

   يعود للمتداولين شخصياًحسب نسبة رأس المال المستثمر الذي توزيع أفراد العينة 

13.9%

25.9%

13.0%

47.2%

(0%-25%) (26%-50%) (51%-75%) (76%-100%)
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א א א א""א מ  א

  :الخلاصة
 من الخصائص دلبحث حسب عد من الجداول السابقة التي توضح توزيع عينة ايلاحظ

 لمجتمــع البحــث Proportional) التناســبي(الــسكانية، أن العينــة اعتمــدت التمثيــل النــسبي 
. ة للدراسـة   وفيما يتعلـق بالمنـاطق الخاضـع       ،)ناثالذكور والإ (فيما يتعلق بتمثيل الجنسين     

الديموغرافي  كبير التوزيع تضح أن العينة تكونت من مختلف الشرائح العمرية ومثلت لحدٍاو
 ومثلـت مـا نـسبته       ،هـي الأكبـر   )  سـنة  40-18(للإحصاء العام للسكان والمساكن، فكانت فئة       

مــن غيــر %) 30.6(كمــا اتــضح أن العينــة شــملت نــسبة جيــدة   . مــن إجمــالي العينــة% 71
 العــزاب يتعــاملون فــي ســوق الأســهم، وهــم    أن نــسبة مهمــة مــن المتــزوجين، وهــو مــا يعنــي 

  . ممثلون في العينة
 لتشير إلى تمثيل مختلف الفئات عاليـة التعلـيم          العلميجاءت العينة من حيث تركيبها      و

 متوقـع لزيـادة نـسبة الجـامعيين         ر وهـو أم ـ   ،وقليلة الحظ منه، وكانت النسبة الأكبر للجامعيين      
والأمر أيضاً ينسحب على المهن التي ). سنة40-18(بين الشريحة العمرية الأكبر في العينة   

نــة بــشكل كــشف عــن أن الطــلاب والطالبــات أيــضاً مــن المتعــاملين فــي ســوق      فــي العيمثلــت
. الأسهم، وأن نسبة كبيرة من الموظفين وبخاصة في القطاع الحكومي يتعاملون فـي الأسـهم    

تضح كذلك أن جميع فئات الدخل ممثلة في العينة، وكان لذوي الدخول المنخفـضة نـسبة        او
 يشير إلى شمولية عينة البحث وجاذبيـة سـوق          ، الأمر الذي  %19.0مهمة تصل إلى حوالي     

  . الأسهم لجميع الفئات الاجتماعية بمن فيهم أصحاب الدخول البسيطة
 علـى نـسبة كبيـرة مـن الأفـراد الـذين             احتوائهـا ومن المؤشرات المهمة في عينة البحـث        

ــرة يزيــد عــدد أفرادهــا عــن       ــى أســر كبي ، والأســر المتوســطة التــي   ) أشــخاص6(ينتمــون إل
 مــن قليلــي %77 العينــة علــى احتــواء ، وكــذلك) أشــخاص6-4(دد أفرادهــا بــين ح عــيتــراو

الخبرة في السوق ممن دخلوا السوق خلال السنوات الثلاثة الماضية، ومحدودية نسبة مـن              
ــهم       ــع الأسـ ــل مـ ــة التعامـ ــي كيفيـ ــى دورات فـ ــصلوا علـ ــط%15.6(حـ ــن أن  )فقـ ــشف عـ ، والكـ

عـود رؤوس الأمـوال التـي يـستثمرونها فـي          من المتعـاملين، وهـي نـسبة كبيـرة، لا ت          % 28.5
 رأس   أقـل مـن نـصف      من المبحـوثين يملكـون    % 39.8كما أوضحت النتائج أن      ،السوق لهم 

 يملكون أكثر من نصف المبلغ، وهذا يعني %)60.2(المال المستثمر بالكامل، بينما البقية 
  . إما أنهم استدانوا المبلغ أو أنهم شركاء مع آخرين فيهأن المتعاملين
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  الثالثالباب 

  الأضرار والمخاطر التي تسبب فيها الانهيار
  

  الآثار السلبية على توقعات المتعاملين وطموحاتهم: الفصل الأول
  المخاطر الاجتماعية لانهيار السوق : الفصل الثاني

   الاقتصادية والأخلاقية المخاطر: الثالثالفصل 
  لأسرة والأصدقاء والعمل والمستقبلفي الموقف من ا" الانهيار"أثر : الرابعالفصل 
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  الفصل الأول

  الآثار السلبية على توقعات المتعاملين وطموحاتهم
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  هموطموحات ي على توقعات المتعاملينالتأثير السلب    
  تمهيد

دخلت أعداد كبيرة من المواطنين سوق الأسهم السعودية بتوقعـات متفائلـة لتحقيـق أربـاح           

 ولمعرفة حجم   ، الكثيرين ظنون خيب      من انهيار  لكن ما تعرضت له السوق    كبيرة في وقت سريع،     

التأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق مؤخراً على توقعات المتعـاملين وطموحـاتهم، تـم         

علــى تلـــك التوقعـــات   توجيــه ســـؤال للمبحــوثين للكـــشف عمـــا إذا كانــت تلـــك الهــزات قـــد أثـــرت    

  ".لم تؤثر" أو أنها" لى حدٍ ماإ "أو" إلى حدٍ كبير "والطموحات
  

لهــزات التــي تعرضــت لهــا ســوق الأســهم علــى    ل  الــسلبيثــرالأ) 3-1(رقــم يوضــح الجــدول 

 مــن %57.0 وتوضــح أرقــام الجــدول أن. ، وذلــك حــسب العمــر وطموحــاتهمتوقعــات المتعــاملين

ثرت إلى أ"أنها % 34.9ويرى "  إلى حدٍ كبيرعليهمأثرت  "ات أن الهزإجمالي المتعاملين يرون

، وبالمقارنـة بـين الفئـات العمريـة،     "لم تـؤثر "فقط أن هذه الهزات  % 7.6في حين يرى    " حدٍ ما 

يرون ) سنة فأكثر51 (عند الفئة% 59.4و  ) سنة40-31( الفئة العمرية    من% 59.5 نلاحظ أن 

فبلغــت نــسبتهم " أثــرت إلــى حــدٍ مــا "أمــا الــذين قــالوا إنهــا  . "أثــرت إلــى حــدٍ كبيــر "أن الهــزات 

ســنة 51(عنــد الفئــة % 30.0 إلــى تــنخفض، بينمــا )ســنة فأقــل30(عنــد الفئــة العمريــة % 37.8

 منخفـضة للغايـة      العامـة  فقـد كانـت نـسبتهم     " لـم تـؤثر علـيهم     "أمـا الـذين قـالوا إن الهـزة          ). فأكثر

  ).سنة فأكثر51(عند الفئة العمرية % 10.0ترتفع قليلاً إلى و من إجمالي العينة، )7.6%(

النظر عـن   من إجمالي العينة وبصرف     % 57 إجمالاً إلى دلالة مهمة، فنحو       ويشير الجدول 

 بالنـسبة  كبيـرة  وهـو مـا يعنـي أنهـم خـسروا مبـالغ              ،"بدرجـة كبيـرة   " ات الهـز  عليهمأعمارهم أثرت   

التـي اتـضح   ) سـنة 40-31( وطموحـاتهم الاسـتثمارية، وخاصـة الفئـة     توقعاتهم على    أثر إليهم مما 

وتتضح خطورة الوضع أكثر فأكثر عندما نلاحـظ انخفـاض النـسبة     ،ات بالهزاًأنها أكثر الفئات تأثر  

 فهـم مـن جهـتهم       ؛"إلى حـدٍ مـا    "ثروا  ولا نغفل نسبة الذين تأ     ،"لم يتأثروا  "عند من قالوا بأنهم   

  .وقع التأثير عليهم وعلى توقعاتهم وطموحاتهم الاستثماريةم ينجوا من ل
  

  )3-1(شكل رقم 
  )إجمالي العينة(وطموحاتهم  التي تعرضت لها السوق على توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات 

57.0%34.9%

7.6% 0.5%

أثر إلى حدٍ آبير أثر إلى حدٍ ما لم يؤثر بدون إجابة
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  )3-1(جدول رقم 

    حسب العمروطموحاتهم  التأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على توقعات المتعاملين

  العمر            

 التأثير السلبي للهزات  
  الإجماليبدون إجابة  فأكثر51 سنة50-41 سنة40-31  سنة فأقل30

297 308 152 95 3 855 
 أثر إلى حد كبير

54.3% 59.5% 56.9% 59.4% 37.5% 57.0% 

207 174 90 48 5 524 
 أثر إلى حد ما 

37.8% 33.6% 33.7% 30.0% 62.5% 34.9% 

39 35 24 16 - 114 
 لم يؤثر

7.1% 6.8% 9.0% 10.0% - 7.6% 

4 1 1 1 - 7 
 بدون إجابة 

.7% .2% .4% .6% - .5% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

  )3-2( رقم شكل

  حسب العمروطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 
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لهــزات التــي تعرضــت لهــا ســوق الأســهم علــى ل  الــسلبيثــرالأ) 3-2(وضــح الجــدول رقــم ي

أن أعلـــى فئـــة  ويلاحـــظ المـــستوى التعليمـــي، ، وذلـــك حـــسبتوقعـــات المتعـــاملين وطموحـــاتهم

% 61.7، حيث أشار    )متوسط أو أقل  (تعرضت لتأثير سلبي هم أصحاب المستويات التعليمية        

، )أعلـى مـن جـامعي     (وكانـت أقـل نـسبة لمـن هـم           " دٍ كبيـر  إلـى ح ـ  " أثرت عليهم    اتمنهم أن الهز  

" أثـرت إلـى حـدٍ مـا     "اتأمـا الـذين قـالوا إن الهـز    . مرتفعـة  وهـي مـع ذلـك        ،%51.6حيث بلغت   

أمـا  ). أعلـى مـن جـامعي     (لدى الفئـة    % 38.9 وارتفعت إلى    ،%34.9فقد بلغت نسبتهم العامة     

 المــستوى ارتفــع؛ إذ كلمــا طرديــةفقــد لــوحظ وجــود علاقــة   " لــم يتــأثروا "الــذين قــالوا إنهــم  

أعلـى   ( مـن تعلـيمهم    لـدى % 8.4 حيث بلغـت النـسبة    ،  "لم يتأثروا " نسبة من    ارتفعتالتعليمي  

عنــد أصــحاب المــستويات   % 7.5، و )الجــامعيين(عنــد % 8.0 إلــى وتــنخفض ،)مــن جــامعي 

  ). فأقلالمتوسطة(لدى أصحاب المستويات التعليمية % 5.4، وأخيراً )الثانوية(

 تـأثراً  أكثر فئـة     المنخفضةر الجدول إجمالاً إلى أن أصحاب المستويات التعليمية         ويشي

مــن أصــحاب الــدخول البــسيطة  أنهــم ، ويبــدومــن غيــرهم بــالهزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق 

ــرة    ــدوا مبـــالغ كبيـ ــذين فقـ ــدخولهم والـ ــع  بالنـــسبة لـ ــر عـــن   ،، علمـــاً أن الجميـ  وبـــصرف النظـ

  . متقاربةت تأثروا بدرجا،مستوياتهم التعليمية

 )3-2(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي وطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 

المستوى التعليمي            

 التأثير السلبي للهزات   
 الإجمالي بدون إجابةأعلى من جامعي جامعي ثانويمتوسط أو أقل

92 309 401 49 4 855 
  كبير حدٍإلىأثر 

61.7% 56.3% 57.4% 51.6% 44.4% 57.0% 

48 194 241 37 4 524 
  ما  حدٍإلىأثر 

32.2% 35.3% 34.5% 38.9% 44.4% 34.9% 

8 41 56 8 1 114 
 لم يؤثر

5.4% 7.5% 8.0% 8.4% 11.1% 7.6% 

1 5  1 - 7 
  إجابةبدون 

.7% .9%  1.1% - .5% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-3( رقم شكل

  حسب المستوى التعليميوطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 
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متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة
  

 لهزات التي تعرضـت لهـا سـوق الأسـهم علـى         ل  السلبي ثرالأ) 3-3(يوضح الجدول رقم    

 بـالهزات  أن أكثـر فئـة تـأثرت     ويلاحـظ الـدخل،   ، وذلك حسب    توقعات المتعاملين وطموحاتهم  

ــا الــسوق   ــر   "التــي تعرضــت له ــى حــدٍ كبي ــسبته  " إل ــدخول   ،%60.0وبمــا ن  هــم أصــحاب ال

 12000-9001(من أصحاب الـدخل     % 59.8، يليهم   ) ريال فأكثر  12001(أي   ،المرتفعة

-6001(مــن فئــة الــدخل  % 52.0و ) ريــال6000-3001(مــن الفئــة % 57.2، ثــم )ريــال

إجمـالاً وترتفـع   % 34.9فقـد بلغـت نـسبتهم    " تـأثروا إلـى حـدٍ مـا       "أما الذين   ). ريال9000

ــى  ــدخل   % 38.6إل ــة ال ــد فئ ــال9000-6001(عن ــنخفض، )ري ــى وت ــة  % 32.1 إل ــد الفئ عن

فـإن نـسبتهم العامـة منخفـضة، وترتفـع          " لـم يتـأثروا   "وبخصوص من   ) ريال9001-12000(

عنــد الفئــة % 6.5 إلــى تــنخفضبينمــا ). ريــال9000-6001(لــدى الفئــة % 9.0 إلــى قلــيلاً

  ).ريال وأكثر12001(

بـالهزات التـي تعرضـت    " إلـى حـدٍ كبيـر    " تـأثروا الغالبيـة أن  إلـى  ويشير الجدول إجمالاً 

؛ إذ ) ريـال 9000( وخاصة أصـحاب الـدخول المرتفعـة أي مـن تتجـاوز دخـولهم         ؛لها السوق 

تــسهيلات " حــصلوا علــى وربمــا يكــون مــن بيــنهم مــن ،خــسروا مبــالغ طائلــةيبــدو أن هــؤلاء 

 ولا نغفل أيضاً أصحاب الـدخول الأدنـى         .، ومن ثم كانوا أكثر الفئات تضرراً      "بنكية وقروض 

  %.57.0فيهم نسبة " إلى حدٍ كبير"إذ بلغت نسبة المتضررين ) الير3001-6000(
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 )3-3(جدول رقم 

  حسب الدخل وطموحاتهم  توقعات المتعاملينتعرضت لها السوق على التأثير السلبي للهزات التي 

              الدخل

 التأثير السلبي للهزات   

 ريال3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000 

 ريال

9001-12000

 ريال

ريال 12001

 أو أكثر
 الإجماليبدون إجابة

153 227 167 125 147 36 855 
  كبيرأثر إلى حدٍ

54.6%57.2% 52.0% 59.8% 60.0% 75.0% 57.0% 

105 136 124 67 81 11 524 
  ما أثر إلى حدٍ

37.5%34.3% 38.6% 32.1% 33.1% 22.9% 34.9% 

22 30 29 16 16 1 114 
 لم يؤثر

7.9% 7.6% 9.0% 7.7% 6.5% 2.1% 7.6% 

- 4 1 1 1 - 7 
 بدون إجابة 

- 1.0% .3% .5% .4% - .5% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 جموع الم

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-4( رقم شكل

  حسب الدخل وطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 
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ضـت لهـا سـوق الأسـهم علـى        لهزات التي تعر  ل  السلبي ثرالأ) 3-4(يوضح الجدول رقم    

مــوظفي (مــن % 60.0أن  ويلاحــظالمهنــة، ، وذلــك حــسب توقعــات المتعــاملين وطموحــاتهم

مـوظفي  (مـن  % 56.8، يلـيهم  "إلـى حـدٍ كبيـر    "ات أثـرت فـيهم الهـز    قد )وموظفات الحكومة 

 النسبة انخفضت، بينما )الأعمال الحرة(من أصحاب   % 50.5و  ) وموظفات القطاع الخاص  

فقـد  " إلـى حـدٍ مـا      "اتأما الذين أثرت علـيهم الهـز      ). باتالطلاب والطال (ند  ع% 41.0إلى  

، بينمــا النــسبة لــدى الفئــات %51.4 نــسبته بمــاالأعلــى فــي ذلــك ) الطــلاب والطالبــات( كــان

فـإن نـسبتهم    " لـم يتـأثروا   "أمـا الـذين     . كبيـرة  فـروق     وجـود   دون ،%34.9الأخرى بحدود   

عنــد أصــحاب % 15.1إلا أنهــا ترتفــع إلــى % 7.6 وهــي بــشكل عــام تبلــغ ،منخفــضة إجمــالاً

 بمعنـى أن هـؤلاء هـم        ،)ومـة مـوظفي الحك  (عنـد   % 5.3 إلى   تنخفض بينما   ،)الأعمال الحرة (

  المهنية التـي تتعامـل بالـسوق، وهـم          مما حدث بالسوق، فهم أكبر الشرائح      الفئات تأثراً أكثر  

  .تي تعرضت لها السوقالشريحة التي كشفت نتائج البحث أنها المتضررة من الهزات ال

، ات التــي تعرضــت لهــا الــسوق    الاً إلــى أن الجميــع تــأثروا بــالهز   ويــشير الجــدول إجم ــ 

إلى حـدٍ   "تأثروا  % 60.0 فنحو   ، وذلك بدرجة كبيرة   ،)موظفي وموظفات الحكومة  (وخاصة  

 ،%34.3ونـسبتهم   " إلـى حـدٍ مـا     " فـضلاً عمـن تـأثر مـن هـؤلاء            وهي نـسبة مرتفعـة،    " كبير

مقارنـة ببـاقي الفئـات    " إلى حدٍ كبير" ولا سيما في مستوى     الأقل تأثراً ) طلابال(بينما كان   

 أثـرت علـى   ات، وهو ما يعنـي أن الهـز      منخفضة" روالم يتأث " نسبة الذين    وقد كانت ،  المهنية

  .همبغض النظر عن مهنالجميع 

 )3-4(جدول رقم 
  حسب المهنةوطموحاتهم  لينتوقعات المتعامالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 

              المهنة

 التأثير السلبي للهزات   
 طالبة/طالب

  موظفة/موظف

 )قطاع خاص (
موظفة /موظف

)قطاع حكومي(
 الإجماليبدون إجابة أخرىأعمال حرة

43 214 376 107 112 3 855 
  كبيرأثر إلى حدٍ

41.0% 56.8% 60.0% 50.5% 64.4%60.0%57.0%

54 135 215 72 48 - 524 
  ما ر إلى حدٍأث

51.4% 35.8% 34.3% 34.0% 27.6%- 34.9%

8 27 33 32 13 1 114 
 لم يؤثر

7.6% 7.2% 5.3% 15.1% 7.5% 20.0%7.6% 

- 1 3 1 1 1 7 
 بدون إجابة 

- .3% .5% .5% .6% 20.0%.5% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100%100%
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 )3-5( رقم شكل

  حسب المهنةوطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 
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طالب موظف قطاع خاص موظف قطاع حكومي أعمال حرة أخرى بدون إجابة
  

 )3-6( رقم شكل
  مهنةحسب الوطموحاتهم  التأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على توقعات المتعاملين
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א א א א""א מ  א

لهزات التي تعرضـت لهـا سـوق الأسـهم علـى        ل  السلبي ثرالأ) 3-5(يوضح الجدول رقم    

) الإنـاث (مـن   % 63.3أن   ويلاحـظ الجـنس،   ، وذلـك حـسب      توقعات المتعـاملين وطموحـاتهم    

ــذكور(مــن % 56.1مقابــل  ــأثروا  ) ال مــن % 35.4 وأشــار ،"إلــى حــدٍ كبيــر "قــالوا إنهــم ت

" لـم يتـأثروا  "أمـا الـذين   ". إلى حدٍ ما"إلى أنهم تأثروا  ) الإناث(من  % 31.6و  ) لذكورا(

 قلـيلاً إلـى   وتـنخفض ) الـذكور (عنـد  % 8.0 وهـي  ،%7.6فقد كانت نسبتهم العامة بحدود     

  ).الإناث(عند % 5.1

 التـي تعرضـت    بـشكل كبيـر    اتأكثـر تـأثراً بـالهز     ) الإنـاث (ى أن   ويشير الجدول إجمالاً إل   

 لخـسائر أكبـر،  ؛ إذ يبـدو أنهـن تعرضـن       )الـذكور (مقارنـة ب ــ   بدرجة ملحوظـة     السوق وذلك لها  

 واســعة علــى ســوق  ، ولاســيما أنهــن كــن يعلقــن آمــالاً  وطموحــاتهن علــى توقعــاتهن أثــرممــا 

  .لهن للاستثمارالأسهم كأحد المجالات المناسبة 

 )3-5(جدول رقم 

  حسب الجنسوطموحاتهم  توقعات المتعاملينى التأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق عل

   الجنس                         

    التأثير السلبي للهزات
 الإجمالي أنثى ذكر

731 124 855 
  كبير حدٍإلىأثر 

56.1% 63.3% 57.0% 

462 62 524 
  ما  حدٍإلىأثر 

35.4% 31.6% 34.9% 

104 10 114 
 لم يؤثر

8.0% 5.1% 7.6% 

7 - 7 
  إجابةبدون 

.5% - .5% 

1304 196 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 
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 )3-7( رقم شكل

  حسب الجنسوطموحاتهم  توقعات المتعاملينالتأثير السلبي للهزات التي تعرضت لها السوق على 
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ذآر أنثى
 

  
  :الخلاصة

 علـى لهزات التي تعـرض لهـا الـسوق قـد أثـرت              ما إذا كانت ا     مناقشة تناول هذا الفصل  

% 57وقـد اتـضح أن نـسبة كبيـرة بحـدود            .  وإلـى أي حـد      وطموحـاتهم   المتعـاملين  توقعات

 وهو مـا ينطبـق      ،) سنة 40-31( وخاصة الفئة    ،تأثروا بما حدث للسوق ومن جميع الأعمار      

ب الـدخول  اتضح كذلك أن جميع أصحا. أيضاً على أصحاب المستويات التعليمية المنخفضة  

 ربمـا لأنهـم حـصلوا علـى قـروض وتـسهيلات             ،تأثروا بما في ذلك أصحاب الدخول المرتفعـة       

.  وخاصــة المــوظفين والموظفــات الحكــوميين عنــد مقــارنتهم بالفئــات المهنيــة الأخــرى  ؛بنكيــة

 إذ يبـدو أنهـن تعرضـن لخـسائر كبيـرة            ؛وقد كان لافتاً أن الإنـاث أكثـر تـأثراً مقارنـة بالـذكور             

ــرتهن بــسوق الأ ربمــا لق ن قطاعــاً عريــضاً مــن  وعليــه يمكــن القــول إ . ســهم الــسعودي لــة خب

 بمــا حــدث فــي ســوق الأســهم مــن هــزات وأن نــسبة   تــأثرت توقعــاتهم وطموحــاتهمالجمهــور 

  .هؤلاء مرتفعة
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  حباط عند صغار المتعاملين الإتفاقمالهزات 
  :تمهيد

الـصدمة   درجة الإحباط و    الأسهم السعودية  فاقمت الهزات المتتالية التي شهدتها سوق     

عنــد صــغار المتعــاملين الــذين كــانوا يحلمــون بتحقيــق أربــاح ســريعة وكبيــرة، وقــد تــضمن      

الهـزات قـد فاقمـت الاحبـاط والـصدمة          الاستبيان سؤالاً لمعرفة مدى اعتقاد المتعـاملين بـأن          

لـى  إ"أو  " إلـى حـدٍ كبيـر     " ، وما إذا كانوا يعتقدون أن ذلك قد حـدث         المتعاملينعند صغار   

 ويهدف هذا السؤال أيضاً إلى معرفـة حجـم مـا يمكـن            . ذلك" لا يعتقدون " أو أنهم " حدٍ ما 

  .أن تكون قد أحدثته الانخفاضات الكبيرة من أضرار نفسية على المتعاملين

  

 مــدى اعتقــاد المبحــوثين بــأن الهــزات المتتاليــة التــي تعرضــت لهــا      )3-6(يوضــح الجــدول رقــم  

 أن نحــو ويلاحــظوذلــك حــسب العمــر، حبــاط عنــد صـغار المتعــاملين،   درجــة الإ مــنالـسوق قــد فاقمــت 

ــت د    % 68.8 ــد فاقمـ ــة قـ ــزات المتتاليـ ــدون أن الهـ ــة يعتقـ ــراد العينـ ــن أفـ ــغار   مـ ــد صـ ــاط عنـ ــة الإحبـ رجـ

إلى حـدٍ  "من العينة أن الهزات فاقمت درجة الإحباط   % 26.5بينما يرى   ،  "إلى حدٍ كبير   "المتعاملين

إلـى  "فـي الإشـارة إلـى مفاقمـة الإحبـاط           الأعلى  ) سنة40-31(و  ) سنة50-41(ن  ا كانت الفئت  وقد ،"ما

" إلـى حـدٍ مـا     "أمـا الـذين قـالوا       . على التـوالي  % 69.9و  % 70.0حيث كانت نسبتاهما     ،"حدٍ كبير 

أن الهــزات أحبطــت صــغار    " لا يعتقــدون " أمــا الــذين  . فــروق تــذكر بــين الفئــات العمريــة    فــلا توجــد 

% 2.6 وتـنخفض إلـى   ،%4.0 فهـي بحـدود   ،ليـة كانـت منخفـضة للغايـة       تهم الإجما بالمتعاملين فإن نس  

  ).سنة فأكثر51(عند الفئة % 6.9، بينما ترتفع قليلاً إلى )سنة50-41(عند الفئة العمرية 

ات التــي تعرضــت لهــا  تقــدون أن الهــزإلــى أن الجميــع دون اســتثناء يع ويــشير الجــدول إجمــالاً  

-31(المتعـاملين ويـزداد الاعتقـاد بـذلك لـدى الفئـات              الإحبـاط عنـد صـغار         درجة  فاقمت السوق قد 

  .أنفسهموالذين ربما كانوا من صغار المتعاملين، ومن ثم عبروا عن ) سنة50-41(و ) سنة40
  

 )3-8( رقم شكل
  )إجمالي العينة( الإحباط عند صغار المتعاملين الهزات تفاقم

68.8%

26.5%

4.0% 0.7%

أثر إلى حدٍ آبير أثر إلى حدٍ ما لا أعتقد ذلك بدون إجابة
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 )3-6(جدول رقم 

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب العمر اقمالهزات تف

  العمر             

  الهزات 

 الإحباط تفاقم

  الإجمالي بدون إجابة  فأكثر51 سنة50-41 سنة40-31 سنة فأقل30

370 362 187 108 5 1032 
  كبيرنعم إلى حدٍ

67.6% 69.9% 70.0% 67.5% 62.5% 68.8% 

150 134 71 40 3 398 
  مانعم إلى حدٍ

27.4% 25.9% 26.6% 25.0% 37.5% 26.5% 

23 19 7 11 - 60 
 لا أعتقد ذلك

4.2% 3.7% 2.6% 6.9% - 4.0% 

4 3 2 1 - 10 
 بدون إجابة 

.7% .6% .7% .6% - .7% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-9( رقم شكل

  حباط عند صغار المتعاملين حسب العمر الإالهزات تفاقم
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مدى اعتقاد المبحوثين بأن الهزات المتتالية التي تعرضـت          )3-7(يوضح الجدول رقم    

لهـــا الـــسوق قـــد فاقمـــت درجـــة الإحبـــاط عنـــد صـــغار المتعـــاملين، وذلـــك حـــسب المـــستوى  

  درجــةينــة يعتقــدون أن الهــزة فاقمــت أفــراد العإجمــالي مــن % 68.8أن  ويلاحــظالتعليمــي، 

عنــد أصــحاب  % 71.1 وتبلــغ النــسبة  ،"إلــى حــدٍ كبيــر  " الإحبــاط عنــد صــغار المتعــاملين   

و ) المتوسطة وأقـل  (عند أصحاب المستويات التعليمية     % 68.5و  ) الجامعية(المستويات  

ــستويات % 68.4 ــامعي (للمـ ــن جـ ــى مـ ــسبة  )أعلـ ــت النـ ــا بلغـ ــحاب  % 65.9، بينمـ ــد أصـ عنـ

 دون ،%26.5فبلغـت نـسبتهم العامـة    " إلى حدٍ ما"أما الذين قالوا  ). الثانوية(ات  المستوي

أن الهـزة فاقمـت   " لا يعتقـدون "، أمـا الـذين   الفئـات التعليميـة  وجود فـروق كبيـرة تـذكر بـين      

عند أصحاب المستويات % 1.1وتنخفض إلى % 4.0 نسبتهم العامة إلى فتنخفضالإحباط 

  ).أعلى من جامعي(

 التي تعرضت لها السوق دول إجمالاً إلى اعتقاد الجميع أن الهزات المتتالية   ويشير الج 

 الإحباط عند صغار المتعـاملين، ويـزداد هـذا الاعتقـاد            درجةمن   "إلى حدٍ كبير  "  فاقمت قد

  مـــع تقـــارب النـــسب إجمـــالاً حـــول هـــذا الموضـــوع  ،)الجامعيـــة(لـــدى أصـــحاب المـــستويات 

 بـشكل كبيـر  " لـم تـؤثر  "ن الهـزات  إ نـسبة مـن قـال    اضانخفويلاحظ ، وارتفاعها عند الجميع 

  . على الاعتقاد بأن الهزات أثرت سلباً على صغار المتعاملين الجميعاتفاقما يعكس 
  

 )3-7(جدول رقم 

  المستوى التعليمي الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الهزات تفاقم

  المستوى التعليمي        

  الهزات 

  الإحباطتفاقم

 الإجماليبدون إجابةأعلى من جامعي جامعي ثانويأقلمتوسط أو 

102 362 496 65 7 1032 
 نعم إلى حد كبير

68.5% 65.9% 71.1% 68.4% 77.8% 68.8% 

36 157 176 27 2 398 
 نعم إلى حد ما

24.2% 28.6% 25.2% 28.4% 22.2% 26.5% 

9 24 26 1 - 60 
 لا أعتقد ذلك

6.0% 4.4% 3.7% 1.1% - 4.0% 

2 6 - 2 - 10 
 بدون اجابة 

1.3% 1.1% - 2.1% - .7% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-10( رقم شكل

  المستوى التعليمي الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الهزات تفاقم
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متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة

  

مدى اعتقاد المبحوثين بأن الهزات المتتالية التي تعرضـت          )3-8(يوضح الجدول رقم    

 ويلاحـظ لها السوق قد فاقمت درجة الإحباط عند صغار المتعـاملين، وذلـك حـسب الـدخل،                 

ات التي تعرضت لهـا الـسوق       قالوا إن الهز  ) ريال وأكثر 12001(من فئة الدخل    % 73.5أن  

 وتـنخفض النـسبة   ،"إلـى حـدٍ كبيـر   "ك   المتعـاملين، وذل ـ    الإحباط عند صغار    درجة متق فا قد

 عنـد جميـع     قـل الـدخل، وإن كانـت النـسبة العامـة لمـن قـالوا بـذلك تظـل مرتفعـة                    كلمـا   قليلاً  

الإحبـاط،    مـن درجـة    ، أمـا الـذين قـالوا إن الهـزة فاقمـت           %68.8 فهـي بحـدود      ؛فئات الدخل 

الـدخل  عنـد فئـة     % 23.3وتـنخفض إلـى     % 26.5فـإن نـسبتهم العامـة       " إلى حدٍ ما  "ولكن  

إلـى حـدٍ    "الإحبـاط   مـن درجـة   فاقمـت  قـد اتن الهـز  بـأ ن ترتفـع نـسبتهم فـي القـول          العليا الذي 

 فــإن نــسبتهم العامــة منخفــضة الإحبــاط فاقمــت اتأن الهــز" يعتقــدونلا "أمــا الــذين ". كبيــر

عند الفئـة  % 2.4 إلى تتضاءلو) ريال وأقل3000(عند الفئة   % 6.4للغاية؛ إذ لم تتجاوز     

  ).يالر9001-12000(
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ــع    ــى أن الجمي  يعتقــدون أن ،النظــر عــن دخــولهم   وبــصرف ،ويــشير الجــدول إجمــالاً إل

 عند صغار المتعاملين، وترتفع درجة الإحباط  من فاقمتات التي تعرضت لها السوق قدالهز

 ريـال فمـا     6000( أي مـن     ،نسبة من أشـار إلـى ذلـك عنـد فئـات الـدخول العليـا والمتوسـطة                 

  .)فوق

  

 )3-8(جدول رقم 

  الدخل الإحباط عند صغار المتعاملين حسب لهزات تفاقما

            الدخل

  الهزات  

  الإحباط    تفاقم

 ريال 3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000 

 ريال

9001-12000 

 ريال

ريال12001

 أو أكثر

بدون 

 إجابة
الإجمالي

183 258 226 147 180 38 1032 
 نعم إلى حد كبير

65.4% 65.0% 70.4% 70.3% 73.5% 79.2%68.8%

79 116 82 55 57 9 398 
 نعم إلى حد ما

28.2% 29.2% 25.5% 26.3% 23.3% 18.8%26.5%

18 17 11 5 8 1 60 
 لا أعتقد ذلك

6.4% 4.3% 3.4% 2.4% 3.3% 2.1% 4.0% 

- 6 2 2 - - 10 
 بدون اجابة 

- 1.5% .6% 1.0% - - .7% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100%100%
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 )3-11( رقم شكل

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الدخلالهزات تفاقم
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ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
  

  

مدى اعتقاد المبحوثين بأن الهزات المتتالية التي تعرضـت          )3-9(يوضح الجدول رقم    

ــة،      درجــة الإ مــنلهــا الــسوق قــد فاقمــت   حبــاط عنــد صــغار المتعــاملين، وذلــك حــسب المهن

 "إلـى حـدٍ كبيـر     "  فاقمـت  ات التي تعرضت لها السوق قـد      أن نسبة من قالوا إن الهز      ويلاحظ

مـوظفي وموظفـات    (لـدى   % 71.6 بلغـت نـسبتهم       لدى صغار المتعـاملين     الإحباط درجة من

لـدى  % 65.7 و   ،)موظفي وموظفات القطاع الخـاص    (لدى  % 68.2 و   ،)القطاع الحكومي 

 ،)الأعمـال الحـرة   (لـدى أصـحاب     % 56.1بينما انخفضت النـسبة إلـى       ). الطلاب والطالبات (

فبلغـت  " مـا إلـى حـدٍ    "الإحبـاط  فاقمـت  اتأمـا الـذين قـالوا إن الهـز    . في ذلك وهي أقل نسبة    

أمـا الـذين    ). الأعمـال الحـرة   (لـدى أصـحاب     % 36.8إلـى   ، وترتفـع    %26.5نسبتهم العامـة    

 وترتفـع قلـيلاً   ،%4.0 نسبتهم العامة إلى     انخفضت فقد   ؛ن الهزات قد أثرت   أ" لا يعتقدون "

لـدى  % 3.3، بينمـا تهـبط إلـى أدنـى مـستوياتها        )الأعمـال الحـرة   (لدى أصحاب   % 6.6إلى  

  ).موظفي وموظفات الحكومة(
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أكثـر   يعتقدون   )الموظفين في القطاعين الخاص والعام    (ويشير الجدول إجمالاً إلى أن      

الهزة أثرت على صغار المتعاملين بدرجة كبيرة، وقد يكـون هـؤلاء مـن صـغار                 أن   من غيرهم 

ات التي تعرضت لها السوق، وعلى عكـسهم فـإن          ن الذين تضرروا بالفعل جراء الهز     المتعاملي

 درجـة الإحبـاط عنـد        مـن   لـم تفـاقم    ات أن الهـز   هـم أكثـر فئـة تعتقـد       ) عمال الحـرة  الأ(أصحاب  

الــذين " الهــوامير"الفئــة تــضم بعــض مــن يطلــق علــيهم   المتعــاملين، ويبــدو أن هــذه  صــغار 

  . أو أنهم لم يتضرروا بدرجة كبيرة،استفادوا من الوضع

 
 )3-9(جدول رقم 

  المهنة الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الهزات تفاقم

               المهنة

  الهزات 

  الإحباطتفاقم

 طالبة/طالب
  موظفة/موظف

)قطاع خاص (

موظفة /موظف

)ع حكوميقطا(
 الإجماليبدون إجابة أخرى أعمال حرة

69 257 449 119 135 3 1032 
 نعم إلى حد كبير

65.7% 68.2% 71.6% 56.1% 77.6%60.0% 68.8% 

31 103 151 78 34 1 398 
 نعم إلى حد ما

29.5% 27.3% 24.1% 36.8% 19.5%20.0% 26.5% 

4 17 21 14 4 - 60 
 لا أعتقد ذلك

3.8% 4.5% 3.3% 6.6% 2.3% - 4.0% 

1 - 6 1 1 1 10 
 بدون اجابة 

1.0% - 1.0% .5% .6% 20.0% .7% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-12( رقم شكل

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب المهنةالهزات تفاقم
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طالب موظف قطاع خاص موظف قطاع حكومي أعمال حرة أخرى بدون إجابة

 )3-13( رقم شكل 

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب المهنةالهزات تفاقم

65
.7

%

68
.2

%

71
.6

%

56
.1

%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

طالب موظف قطاع خاص موظف قطاع حكومي أعمال حرة

(أثر إلى حدٍ آبير)
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 )3-14( رقم شكل

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب المهنةالهزات تفاقم
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أن الهـــزات المتتاليـــة التـــي مـــدى اعتقـــاد المبحـــوثين بـــ )3-10(يوضـــح الجـــدول رقـــم 

 درجــة الإحبــاط عنــد صــغار المتعــاملين، وذلــك حــسب     مــنتعرضــت لهــا الــسوق قــد فاقمــت  

ات  يعتقــدون أن الهــز)الإنــاث(مــن % 68.6 و )الــذكور(مــن % 70.4أن  ويلاحــظالجــنس، 

إلـى  " وذلك  ،عند صغار المتعاملين    الإحباط  درجة  من  فاقمت التي تعرضت لها سوق الأسهم    

فــإن نــسبتهم "  مـا حــدٍ"  ولكــن إلـى الإحبـاط  فاقمــت اتن الهــزإذين قـالوا  أمـا ال ــ".  كبيــرحـدٍ 

 )الذكور(من % 4.3 أشار من جانب آخر.  دون فروق تذكر بين الجنسين     ،%26.5العامة  

 وهي  لديهم،الهزات قد أثرت على درجة الإحباط أنهم لا يعتقدون أن   )الإناث(من  % 2.0و

  .)الإناث(خاصة لدى  و؛نسب منخفضة للغاية كما يتضح

ــع     ــى أن الجمي ــشير الجــدول إجمــالاً إل ــاً (، وي ــوراً وإناث ــز  ،)ذك ــدون أن اله ــي يعتق ات الت

 وإن كانـت    )الإنـاث ( وترتفع النسبة قليلاً عنـد       درجة الإحباط،  فاقمت   تعرضت لها السوق قد   

يعتقــدون بالــضرر الــذي  مــا يعنــي أن الجميـع وبنــسب مرتفعــة  ،)الــذكور(لا تبتعـد عــن نــسبة  

  .اتنجم عن الهز
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 )3-10(جدول رقم 

  الجنس الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الهزات تفاقم

                           الجنس

 الهزات تفاقم الإحباط
 الإجمالي أنثى ذكر

894 138 1032 
 نعم إلى حد كبير

68.6% 70.4% 68.8% 

345 53 398 
 نعم إلى حد ما

26.5% 27.0% 26.5% 

56 4 60 
  أعتقد ذلكلا

4.3% 2.0% 4.0% 

9 1 10 
 بدون اجابة 

.7% .5% .7% 

1304 196 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 

  

 )3-15( رقم شكل

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الجنسالهزات تفاقم
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 )3-16( رقم شكل

   صغار المتعاملين حسب الجنس الإحباط عندالهزات تفاقم
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 )3-17( رقم شكل

   الإحباط عند صغار المتعاملين حسب الجنسالهزات تفاقم
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  :الخلاصة
  الإحبــاط الـذي انتــاب صـغار المتعــاملين  رأي المبحـوثين فــي درجـة  تنـاول هـذا الفــصل   

غالبيـة المبحـوثين    وقـد تبـين مـن النتـائج أن          .  وإلى أي حـد كـان ذلـك        ،قنتيجة لانهيار السو  

يعتقــدون بدرجــة مــا أن انهيــار الــسوق أدى إلــى ارتفــاع درجــة   % 95.3وبنــسبة تــصل إلــى 

هــذا الاعتقــاد لــدى الفئتــين العمــريتين    ويــزداد ،حبــاط والــصدمة عنــد صــغار المتعــاملين  الإ

ــنة 31-40( ــنة50-41(و) سـ ــغار المـــستثمرين  ،) سـ ــانوا مـــن صـ ــا كـ  وكـــذلك ، والـــذين ربمـ

وفيمـا يتعلـق بالـدخل    . أصحاب المستويات الجامعية عند أخذ المستوى التعليمي بالاعتبـار  

التي تـرى  يعدون من أكثر الفئات   )  ريال فما فوق   6000(فإن الفئة ذات الدخول المتوسطة      

واءً فـي القطـاع الحكـومي أو         س ـ ؛ المـوظفين عمومـاً    مـن يـرى هـذا الأمـر       ، ويندرج تحـت     ذلك

 ،وعنـد أخـذ متغيـر الجـنس      .  بدرجة أعلى مقارنـة بغيـرهم      اعتقادهمالخاص الذين عبروا عن     

ــسين   ــوحظ أن الجنـ ــغار      لـ ــد صـ ــاط عنـ ــة الإحبـ ــاع درجـ ــاد بارتفـ ــسبة الاعتقـ ــديهم نـ ــت لـ ارتفعـ

  . وترتفع النسبة قليلاً عند الإناث مقارنة بالذكور،المتعاملين

يعتقدون بارتفاع   المتعاملين في السوق    الغالبية العظمة من   ن يمكن القول إ   ،وعليه

، وقــد يكــون  جــراء مــا حــدث للــسوق مــن هــزات  لــدى صــغار المتعــاملين الإحبــاطدرجــة

نسبة كبيرة من هؤلاء هم أصلاً من صغار المتعاملين في السوق ويتحدثون عن حـالهم،               

ثير الهــزة علــيهم كــان   تــأ قــد تعرضــوا لخــسائر فادحــة، وبالتــالي ننهــم قــد يكونــوإحيــث 

  .كبيراً
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  الفصل الثاني

  المخاطر الاجتماعية لانهيار السوق
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  الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية
  :تمهيد

 سؤال للمبحوثين حول ما إذا كانوا يعتقدون أن للهزات التـي تعرضـت لهـا سـوق      وجه

جتماعيـة التـي   الأسهم مخاطر اجتماعيـة، وذلـك بهـدف الكـشف عـن التـداعيات والمخـاطر الا                

 زيــادة الــديون الشخــصية، والخلافــات الزوجيــة، وارتكــاب الأفعــال       : مثــل؛يمكــن أن تحــدث 

وفيما يلي عرض لإجابات المبحوثين التي تقتصر في هذا . المشبوهة، وغيرها من المخاطر  

  .الجزء على ما إذا كانوا يعتقدون أن هناك مخاطر اجتماعية أم لا

  

ــة جــراء      مــدى)3-11(يوضــح الجــدول رقــم    ــاد المتعــاملين بوجــود مخــاطر اجتماعي  اعتق

مــن المبحــوثين ومــن % 90 ويلاحــظ أنالهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق، وذلــك حــسب العمــر، 

 وهـي   ، مخـاطر اجتماعيـة    كـان لهـا    لهـا الـسوق      تمختلف الأعمار يعتقدون أن الهـزات التـي تعرض ـ        

 وترتفـــع إلـــى ،%8.5عامـــة بلغـــت فـــإن نـــسبتهم ال" لا"أمـــا الـــذين قـــالوا . نـــسبة مرتفعـــة للغايـــة

  .مع تقارب النسب لدى الفئات الأخرى ،)سنة فأقل30 (لدى الفئة العمرية% 10.6

ــشير الجــدول إجمــالاً   ــىوي ــع إل  وبــصرف النظــر عــن أعمــارهم يعتقــدون أن     ، أن الجمي

ة، كمـا سـتأتي الإشـارة إلـى تلـك            مخـاطر اجتماعي ـ   التـي تعرضـت لهـا الـسوق كـان لهـا           الهزات  

وهــذه النــسبة المرتفعــة مــن الاعتقــاد بوجــود مخــاطر اجتماعيــة، . ي ثنايــا البحــثالمخــاطر فــ

المبحوثون بهذه الطريقة الصارخة لما يحسونه بالنسبة إليهم شخصياً، أو لما إنما عبر عنه 

 فهـــي ليـــست ، الـــسوقانهيـــاريلاحظونـــه فـــي أوســـاطهم، ولا شـــك أن ذلـــك يفـــاقم مـــشكلات  

  .، مما ينجم عنه بالضرورة تحديات نفسية وأمنية بل اجتماعية أيضاً،اقتصادية فقط
  

 )3-18(رقم شكل 
  )إجمالي العينة( التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

89.9%

8.5% 1.6%

نعم لا بدون إجابة
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 )3-11(جدول رقم 

  مر حسب الع التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

  العمر              

 مخاطر اجتماعية لها 
  الإجماليبدون إجابة  فأكثر51سنة50-41 سنة40-31  سنة فأقل30

486 470 241 144 8 1349 
 نعم

88.8% 90.7% 90.3% 90.0% 100% 89.9% 

58 35 22 12 - 127 
 لا 

10.6% 6.8% 8.2% 7.5% - 8.5% 

3 13 4 4 - 24 
 بدون إجابة 

.5% 2.5% 1.5% 2.5% - 1.6% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-19( رقم شكل

  حسب العمر التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات
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ملين بوجود مخـاطر اجتماعيـة جـراء        مدى اعتقاد المتعا   )3-12(يوضح الجدول رقم    

أن أكثــر مــن  ويلاحــظالهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق، وذلــك حــسب المــستوى التعليمــي،   

 التــي اتلهــز ل يعتقــدون أن)أعلــى مـن جــامعي ( و)الجامعيــة(مـن أصــحاب المــستويات  % 92

لـدى أصـحاب   % 88.5 وتـنخفض النـسبة قلـيلاً إلـى      مخاطر اجتماعية ،   تعرضت لها السوق  

 وهي مع ،)المتوسطة(لدى أصحاب المستويات التعليمية % 83.2 و )الثانوية(ستويات الم

 مخـاطر اجتماعيـة فقـد بلغـت نـسبتهم      نـه لـيس للهـزات   إأمـا الـذين قـالوا      . نـسبة مرتفعـة   ذلك  

ــى  و% 8.5العامــة  ــع إل ــة    % 13.4ترتف ــد أصــحاب المــستويات التعليمي  و ،)المتوســطة(عن

 و ،)الجـــامعيين ( عنـــد% 7.2 و،)الثانويـــة (ليميـــة عنـــد أصـــحاب المـــستويات التع  % 8.9

  .)أعلى من جامعي(لدى من هم % 7.4

 إذ كلما ارتفـع المـستوى التعليمـي         ؛ويشير الجدول إجمالاً إلى وجود علاقة طردية بسيطة       

رجـة  ا يـشير إلـى أثـر التعلـيم فـي رفـع د        وهو م ـ  ، مخاطر اجتماعية  ات أن للهز  يرىزادت نسبة من    

 إلا أنـه يجـب عـدم إغفـال حقيقـة      ،لاجتماعية الناجمة عن الهـزات الاقتـصادية     الشعور بالمشكلات ا  

أشاروا أيضاً وبنـسب مرتفعـة جـداً        ) والثانوي المتوسط،( أن أصحاب المستويات التعليمية الأقل    

 يمكـن   ،وعليـه .  تخلق مخـاطر اجتماعيـة     التي تعرضت لها سوق الأسهم    إلى اعتقادهم بأن الهزات     

 يعتقـدون وبنـسب كبيـرة أن الهـزات          ،صرف النظـر عـن مـستوياتهم التعليميـة         وب ـ ،ن الجميع إالقول  

  . لها سوق الأسهم نجم عنها مخاطر اجتماعيةتالتي تعرض
  

 )3-12(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي  التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

  المستوى التعليمي           

 جتماعية مخاطر الها 
 الإجمالي بدون إجابةأعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل

124 486 643 88 8 1349 
 نعم

83.2% 88.5%92.1%92.6% 88.9% 89.9% 

20 49 50 7 1 127 
 لا 

13.4% 8.9% 7.2% 7.4% 11.1% 8.5% 

5 14 5 - - 24 
 بدون إجابة 

3.4% 2.6% .7% - - 1.6% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-20( رقم شكل

  حسب المستوى التعليمي التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات
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ء مدى اعتقاد المتعاملين بوجود مخـاطر اجتماعيـة جـرا          )3-13(يوضح الجدول رقم    

 ارتفـع الـدخل زادت      ويلاحظ أنه كلمـا   الهزات التي تعرضت لها السوق، وذلك حسب الدخل،         

 المخــاطر الاجتماعيــة الناجمــة عــن الهــزات فــي ســوق الأســهم،    بحــدوثنــسبة مــن يعتقــدون 

لـــدى الفئـــة % 87.8، و )ريـــال أو أقـــل3000(لـــدى فئـــة الـــدخل % 81.8فنـــسبة هـــؤلاء 

، ثم ترتفع قليلاً )ريال9000-6001( لدى الفئة %93.5، وترتفع إلى )ريال3001-6000(

لا يوجــد مخــاطر  "نــه إأمــا الــذين قــالوا   . خل العليــادعنــد فئــات ال ــ % 94إلــى أكثــر مــن   

 ريـــال 3000(لـــدى الفئـــة % 15.0 وترتفـــع إلـــى ،%8.5 فـــإن نـــسبتهم العامـــة "اجتماعيـــة

ــا ،)ريـــال6000-3001(لـــدى الفئـــة % 11.1 وإلـــى ،)فأقـــل درجـــة  النـــسبة بتتـــضاءل بينمـ

 و ،)ريــال وأكثــر12001( و )ريــال9000-6001( الــدخل فئتــيلــدى % 5.3ملحوظــة إلــى 

  .)ريال12000-9001(لدى الفئة % 3.8

 كلما ارتفع الـدخل زادت نـسبة مـن يعتقـدون بالمخـاطر             أنهويشير الجدول إجمالاً إلى     

دخول  أن أصـحاب ال ـ   ويبـدو  ،الاجتماعية الناجمة عن الهزات التـي تعـرض لهـا سـوق الأسـهم             

 وأنهــم ربمــا واجهــوا بعــض المــشكلات جــراء الهــزات    ،المرتفعــة يتحــدثون عــن واقــع حــالهم  
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الوفاء بها، وبعضهم  فبعضهم ربما اقترض مبالغ كبيرة لا يستطيع ،الأخيرة في سوق الأسهم

ربما يشترك معهم في رأس المال المستثمر آخرون، أو ربما لمجرد أن الأرقام التي خسرها 

  .وبالتالي فإن تأثيرها سيكون بليغاً ،هؤلاء كبيرة

 )3-13(جدول رقم 

  حسب الدخل التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

                الدخل

 مخاطر اجتماعيةلها  

 ريال 3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000

 ريال

9001-12000

 ريال

ريال 12001

 أو أكثر

بدون 

 إجابة
 الإجمالي

229 348 300 198 231 43 1349 
 نعم

81.8% 87.7% 93.5% 94.7% 94.3% 89.6%89.9%

42 44 17 8 13 3 127 
 لا 

15.0% 11.1% 5.3% 3.8% 5.3% 6.3%8.5% 

9 5 4 3 1 2 24 
 بدون إجابة 

3.2% 1.3% 1.2% 1.4% .4% 4.2%1.6% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 
  

 )3-21( رقم شكل

  حسب الدخل التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات
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ريال  أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
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مدى اعتقاد المتعاملين بوجود مخـاطر اجتماعيـة جـراء           )3-14(يوضح الجدول رقم    

 مــن إجمــالي %89.9 ويلاحــظ أنلــسوق، وذلــك حــسب المهنــة،  الهــزات التــي تعرضــت لهــا ا 

 النـسبة   هـذه  وترتفـع    ، يعتقدون أن الهزات في سوق الأسهم لها مخاطر اجتماعيـة          المبحوثين

موظفي (لدى % 91.2، و   )الموظفين والموظفات في القطاع الحكومي    (لدى  % 92.0إلى  

 إلـى   تـنخفض ، بينمـا )ةالأعمـال الحـر  (لدى أصحاب  % 86.8 و   ،)وموظفات القطاع الخاص  

لا "نهم  إأما الذين قالوا    .  وهي نسبة تظل مرتفعة جداً     ،) والطالبات بالطلا(لدى  % 82.9

ترتفـع إلـى    % 8.5  فإن نسبتهم العامة كانت بحدود     ؛ بوجود المخاطر الاجتماعية   "يعتقدون

  . وهي نسبة لافتة،) والطالباتبالطلا(لدى % 16.2

جميــع وبــلا اســتثناء يعتقــدون أن الهــزات فــي ســوق   ويــشير الجــدول إجمــالاً إلــى أن ال 

 الموظفين  بشكل ملفت لدى   وترتفع نسبة من أشاروا إلى ذلك        ،الأسهم لها مخاطر اجتماعية   

 وهــؤلاء يمثلــون ،)قطــاع الخــاصالقطــاع الحكــومي وال( وذلــك فــي ،والموظفــات بــشكل عــام 

وزيعات عينة البحث، وهذا قطاعاً كبيراً من المتعاملين في السوق، كما مر بنا في موضوع ت         

 اتـضح أن  كمـا نـشير بأنـه    ما ينبغي أن يكون في الاعتبـار عنـد الوقـوف أمـام هـذه المعـضلة،               

وصـغر   هم أقل الفئات اعتقـاداً بـذلك، وقـد يعـود ذلـك إلـى صـغر سـنهم                   ) والطالبات بالطلا(

ل ومــع ذلــك فــإن نــسبتهم فــي الاعتقــاد بوجــود مخــاطر اجتماعيــة تظ ــ   . أحجــام اســتثماراتهم

 بالطـلا (ى مخـاطر اجتماعيـة بمـا فـيهم      ما يـشير إلـى تعـرض الجميـع إل ـ     ، بل ومقلقة  ؛مرتفعة

  .)والطالبات

 )3-14(جدول رقم 

  حسب المهنة التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

                المهنة

 مخاطر اجتماعيةلها  
 طالبة/طالب

موظفة/موظف

)قطاع خاص (

موظفة /موظف

)قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرىأعمال حرة

87 344 577 184 152 5 1349 
 نعم

82.9% 91.2% 92.0% 86.8%87.4%100% 89.9% 

17 30 40 23 17 - 127 
 لا 

16.2% 8.0% 6.4% 10.8%9.8% - 8.5% 

1 3 10 5 5 - 24 
 بدون إجابة 

1.0% .8% 1.6% 2.4% 2.9% - 1.6% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 100%100%100% 100% 
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 )3-22( رقم شكل

  حسب المهنة التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات
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ود مخـاطر اجتماعيـة جـراء       مدى اعتقاد المتعاملين بوج    )3-15(يوضح الجدول رقم    

 )الــذكور(تقــارب نــسب   يلاحــظو، الجــنسالهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق، وذلــك حــسب     

 سـوق   التـي تعرضـت لهـا      في الاعتقاد بوجود مخاطر اجتماعية نجمت عـن الهـزات            )الإناث(و

لا " أمــــا الــــذين ).الــــذكور(عنــــد % 89.8 و )الإنــــاث(عنــــد % 90.8 فالنــــسبة ،الأســــهم

عنــد % 6.1 قلــيلاً إلــى وتــنخفض ،%8.5 مخــاطر فــإن نــسبتهم العامــة   بوجــود"يعتقــدون

  .)الإناث(

ويشير الجدول إجمالاً إلى أن الجنسين يعتقدون وبنسب مرتفعة أن للهزات فـي سـوق               

   نفسها، لمؤثراتل ويبدو من تقارب النسب أن الجنسين يتعرضون ،الأسهم مخاطر اجتماعية

 النزاعـات العائليـة     : مثـل   فقـضايا   نفسه، المستوىبية  وأنهم يدركون حجم المخاطر الاجتماع    

 .)ذكوراً وإناثاً(والمشكلات الأسرية يواجهها الجميع 
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 )3-15(جدول رقم 

  حسب الجنس التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات

                      الجنس

 مخاطر اجتماعية لها  
 الإجمالي أنثى ذكر

1171 178 1349 
 نعم

89.8% 90.8% 89.9% 

115 12 127 
 لا 

8.8% 6.1% 8.5% 

18 6 24 
 بدون إجابة 

1.4% 3.1% 1.6% 

1304 196 1500 
 المجموع 

100% 100% 100% 

  

  

 )3-23( رقم شكل

  حسب الجنس التي تعرضت لها سوق الأسهم الاعتقاد بالمخاطر الاجتماعية للهزات
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  :الخلاصة
تناول هذا الفصل مـدى اعتقـاد المتعـاملين أن الهـزات التـي تعـرض لهـا سـوق الأسـهم              

% 89.9بلغت  من المتعاملين  نسبة مرتفعةتوقد أشار. قد أحدثت مخاطر اجتماعية أم لا

نــه وقــد لــوحظ أ.  وذلــك بــصرف النظــر عــن أعمــار المبحــوثين،أن للهــزات مخــاطر اجتماعيــة

ــة         ــدخل زادت نــسبة مــن يعتقــدون بالمخــاطر الاجتماعي ــع المــستوى التعليمــي وال كلمــا ارتف

 وخاصةً الموظفين في القطاعين العام والخاص،   ؛الناجمة عن الهزات التي تعرض لها السوق      

وقد تبين أيضاً أن نسب الجنسين في الإشارة إلى . بينما كان الطلاب والطالبات الأقل نسبا  

 وأنهـم يـدركون     نفـسها،  لمـؤثرات ل ربمـا لتعرضـهم      ، الاجتماعية كانت متقاربة   وجود المخاطر 

  . نفسهالمستوىبحجم المخاطر الاجتماعية 

 بوجـود   يعتقـدون % 90 يمكن القول أن نـسبة مرتفعـة مـن المتعـاملين بحـدود               ،وعليه

 ، وهي نـسبة مرتفعـة تعكـس قلـق الجميـع ممـا حـدث للـسوق               ،مخاطر اجتماعية جراء الهزات   

  .ئج ذلك على المستوى الاجتماعيونتا
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  للهزاتالأضرار الشخصية   
  تمهيد

المخاطر الاجتماعيـة التـي يمكـن أن        ب  الاعتقاد هذا الفصل عن  من  يكشف الجزء السابق    

، وإجابــات المبحــوثين فــي ذلــك الجــزء لا تعنــي بالــضرورة أنهــم واجهــوا    جــراء الهــزاتتحــدث 

 ســئل المبحوثــون حــول مــا إذا كانــت  فقــط، ولهــذا خــصياً مــشكلات جــراء مــا لحــق بالــسوق ش

وفيمــا يلــي عــرض لإجابــاتهم التــي   . الهــزات قــد ســببت لهــم شخــصياً أي أضــرار أو مــشكلات   

  ".لا"أو " نعم"توضح نسب من قالوا 
  

 مـدى تـسبب الهـزات الأخيـرة بـسوق الأسـهم لمـشكلات أو أضـرار                  )3-16(يوضح الجدول رقـم     

من المبحوثين أشاروا إلى أنهم تـضرروا  % 43.5 أن ويلاحظشخصية للمبحوث، وذلك حسب العمر،    

 أو اًن الهزات لم تحدث لهم أضـرار     أ% 52.9 شخصياً من الهزات التي تعرضت لها السوق، بينما ذكر        

، بينما الأقل   )سنة فأكثر 51(عند الفئة العمرية    % 56.9 وتبلغ أعلى نسبة في ذلك       ،مشكلات شخصية 

مــا الــذين قــالوا إنهــم تــضرروا بالفعــل، فقــد بلغــت نــسبتهم أ). ةســن40-31(عنــد الفئــة % 48.5كانــت 

، %47.5 بلغت، حيث   )سنة40-31( عند الفئة    الأكبر النسبة   وكانت ،%43.5  كما أشير أعلاه   ةالعام

  ).سنة فأكثر51(عند الفئة % 38.1بينما هبطت إلى 

%) 43.5(ين  ارتفاع نسبة الذين تضرروا شخصياً من بـين المتعـامل  ويشير الجدول إجمالاً إلى   

ــم يتــأثروا          ، "شخــصياً"وهــذه نــسبة ملفتــة ومــؤثرة حتــى وإن كــان أكثــر مــن النــصف يقولــون بــأنهم ل

فالنسبة المذكورة أعلاه لمن واجهوا أضراراً بشكل مباشر تضعنا أمام تحـد اجتمـاعي ونفـسي واضـح،          

لي نــصف ويعتمــد ذلــك بطبيعــة الحــال علــى حجــم تلــك الأضــرار، ولكــن مــن الــسهل التفكيــر بــأن حــوا        

 ات مـن الهـز     شخـصياً   أن أكثر فئة عمرية تضررت     ونلاحظ. المتعاملين تضرروا بشكل مباشر وشخصياً    

  . موظفين وموظفات ذوو دخول محدودة من بينهم أنولا شك ،)سنة40-31(كانت أعمارهم بين 
  

 )3-24( رقم شكل
  )إجمالي العينة( مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

52.9%43.5%

3.6%

لا نعم بدون إجابة
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 )3-16(جدول رقم 

  حسب العمر مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

  العمر                       

 تسبب أضرار شخصية 
 الإجماليبدون إجابة  فأكثر51 سنة50-41سنة40-31 سنة فأقل30

307 251 140 91 4 793 
 لا 

56.1% 48.5% 52.4% 56.9% 50.0% 52.9%

228 246 114 61 4 653 
 نعم

41.7% 47.5% 42.7% 38.1% 50.0% 43.5%

12 21 13 8 - 54 
 بدون اجابة 

2.2% 4.1% 4.9% 5.0% - 3.6% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-25( رقم شكل

  حسب العمر مشكلات أو أضرار وا شخصياًنسبة المتعاملين ممن واجه
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مدى تسبب الهزات الأخيرة بسوق الأسـهم لمـشكلات أو        )3-17(يوضح الجدول رقم    

لوا إنهـم   الـذين قـا    أن فـيلاحظ أضرار شخصية للمبحـوث، وذلـك حـسب المـستوى التعليمـي،             

وترتفـع إلـى    % 43.5 نـسبتهم العامـة       بلغـت   بمشكلات شخصية  اتتضرروا وتسببت لهم الهز   

لـــدى % 40.3 إلـــى وتـــنخفض، )الجامعيـــة(عنـــد أصـــحاب المـــستويات التعليميـــة % 44.4

 لم يتضرروا شخـصياً مـن       أما الذين ذكروا أنهم    ).المتوسطة(أصحاب المستويات التعليمية    

بة  وترتفـع تلـك النـس   ،%52.9 ة فبلغـت نـسبتهم العام ـ  الهزات التي تعرضت لها سوق الأسـهم    

 مــع ملاحظــة تقــارب ،)أعلــى مــن جــامعي(أصــحاب المــستويات التعليميــة عنــد % 56.8إلــى 

  .لجميعالنسب لدى ا

حـدثت لهـم مـشاكل أو       % 43.0ويشير الجدول إجمالاً إلـى أن نـسبة مرتفعـة بحـدود             

 ، التعليمية، حيث يلاحـظ تقـارب النـسب        همبصرف النظر عن مستويات   ، وذلك   أضرار شخصية 

  . في هذه المسألة أثر واضح لمتغير التعليمما يعني عدم وجود

  

 )3-17(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

  المستوى التعليمي            

  شخصيةاًتسبب أضرار 
الإجمالي بدون إجابةأعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل

81 288 363 54 7 793 
 لا 

54.4% 52.5% 52.0% 56.8% 77.8% 52.9%

60 241 310 40 2 653 
 نعم

40.3% 43.9% 44.4% 42.1% 22.2% 43.5%

8 20 25 1 - 54 
 بدون اجابة 

5.4% 3.6% 3.6% 1.1% - 3.6% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100%

  

  

  

  



 

 75 

א א א א""א מ  א

 )3-26( رقم شكل

   مشكلات أو أضرار حسب المستوى التعليمينسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً
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متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة
  

  

مدى تسبب الهزات الأخيرة بسوق الأسـهم لمـشكلات أو        )3-18(يوضح الجدول رقم    

 تـضرروا أو حـدثت لهـم        أن الـذين   فـيلاحظ أضرار شخصية للمبحوث، وذلـك حـسب الـدخل،          

ــة الــدخل  % 46.9 وترتفــع إلــى  ،%43.5 نــسبتهم العامــة  بلغــتة مــشكلات شخــصي  عنــد فئ

 ). ريـال أو أقـل     3000(عند الفئة   % 41.1بينما كانت أدنى نسبة     ). ريال9001-12000(

 فبلغــت نــسبتهم  ، التــي تعرضــت لهــا الــسوق   مــن الهــزات شخــصياً لــم يتــضرروا  أمــا الــذين  

 وكـذلك  ،) ريـال وأقـل   3000(عنـد فئـة الـدخل       % 54.3 وترتفع تلك النـسبة إلـى        ،52.9%

تخـص  و ،%50.7 وقـد بلغـت أقـل نـسبة          .)ريـال 9000-6001(نسبة مقاربة جداً من الفئة      

  ).ريال12000-9001(فئة الدخل 

 اً فروق ـ نلاحـظ ويشير الجدول إجمالاً إلى أن الجميع تضرروا بدرجات متقاربة حيث لا            

 وهــي نــسبة مرتفعــة فــي ،تــضرروا بالفعــل% 43.5 فنحــو  بــين فئــات الــدخل المختلفــةتــذكر

  .مستوى الدخل ما يعني أن ضحايا الهزة كثر، وذلك بصرف النظر عن ،جميع الأحوال
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 )3-18(جدول رقم 

  حسب الدخل مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

                 الدخل

  شخصيةاًتسبب أضرار 

 ريال3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000 

 الري

9001-12000 

 ريال

ريال أو12001

 أكثر

بدون 

 إجابة
الإجمالي

152 209 174 106 129 23 793 
 لا 

54.3%52.6% 54.2% 50.7% 52.7% 47.9%52.9%

115 176 135 98 105 24 653 
 نعم

41.1%44.3% 42.1% 46.9% 42.9% 50.0%43.5%

13 12 12 5 11 1 54 
 بدون إجابة 

4.6% 3.0% 3.7% 2.4% 4.5% 2.1%3.6%

280 397 321 209 245 48 1500
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100%100%

  

 )3-27( رقم شكل

  حسب الدخل مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً
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ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
  



 

 77 

א א א א""א מ  א

لأسـهم لمـشكلات أو     مـدى تـسبب الهـزات الأخيـرة بـسوق ا           )3-19(يوضح الجدول رقم    

 تبلـغ  تـضرروا    النـسبة العامـة لمـن     أن   ويلاحـظ أضرار شخصية للمبحوث، وذلك حـسب المهنـة،         

كانــت النــسبة  و،)مــوظفي وموظفــات القطــاع الحكــومي (عنــد % 46.4 وترتفــع إلــى ،43.5%

عنــد  % 31.4 النــسبة إلــى   وتــنخفض ، )مــوظفي وموظفــات القطــاع الخــاص    (لــدى  % 43.2

لـــم يتـــضرروا أمـــا الـــذين . )الأعمـــال الحـــرة(عنـــد أصـــحاب % 34.9و ،)الطـــلاب والطالبـــات(

، وترتفــع تلــك %52.9 فبلغــت نــسبتهم العامــة  التــي تعرضــت لهــا الــسوق مــن الهــزاتشخــصياً 

 وهـي النـسبة الأعلـى، يليهـا         ،%67.6لتبلـغ   ) الطـلاب والطالبـات   (النسبة بدرجة ملحوظة عند     

مـــوظفي القطـــاع (لـــدى % 53.8 ، ثـــم)الأعمـــال الحـــرة(لـــدى أصـــحاب % 60.8مـــا نـــسبته 

  ).موظفي وموظفات القطاع الحكومي(لدى % 49.1 النسبة إلى  تنخفض، بينما)الخاص

 القطــاع الحكــومي(ويــشير الجــدول إجمــالاً إلــى أن المــوظفين والموظفــات عمومــاً فــي   

 التـي تعرضـت   اتجـراء الهـز    شخـصياً  هم أكثر الفئات المهنية التي تضررت  )والقطاع الخاص 

  . مقارنة بالفئات المهنية الأخرى فهم محدودو الدخل وأعدادهم كبيرة،سوقلها ال

  

 )3-19(جدول رقم 

   حسب المهنة مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

                   المهنة

  شخصيةاًتسبب أضرار
طالبة/طالب

  موظفة/موظف

)قطاع خاص (

موظفة /موظف

)قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرىرةأعمال ح

71 203 308 129 80 2 793 
 لا 

67.6%53.8% 49.1% 60.8%46.0%40.0% 52.9%

33 163 291 74 90 2 653 
 نعم

31.4%43.2% 46.4% 34.9%51.7%40.0% 43.5%

1 11 28 9 4 1 54 
  إجابةبدون 

1.0% 2.9% 4.5% 4.2% 2.3% 20.0% 3.6% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-28( رقم شكل

  حسب المهنة مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً
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مدى تسبب الهزات الأخيرة بسوق الأسـهم لمـشكلات أو        )3-20(يوضح الجدول رقم    

مــــن إجمــــالي % 43.5أن  ويلاحــــظخــــصية للمبحــــوث، وذلــــك حــــسب الجــــنس،  أضــــرار ش

 إلــى  النــسبة وترتفــعشخــصياً مــن الهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق،       تــضررواالمبحــوثين 

 لم يتـضرروا  أما الذين    ).الذكور(عند  % 41.9 إلى   تنخفض، بينما   )الإناث(عند  % 54.6

 وارتفعــت ،%52.9م العامــة  فبلغــت نــسبته شخــصياً مــن الهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسوق    

  ).الإناث(عند % 43.4 مقابل ،)ذكورال(لدى % 54.3  إلىالنسبة

 بفـارق   )الـذكور ( أكثـر مـن       شخصياً "تضررن) "الإناث(ويشير الجدول إجمالاً إلى أن      

 أو لعــدم تنويــع ، وقــد يكــون مــرد ذلــك إلــى اتجــاه النــساء نحــو ســوق الأســهم فقــط،       ملفــت

  .استثماراتهن
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 )3-20(جدول رقم 

  حسب الجنس مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً

                         الجنس

  شخصيةاًتسبب أضرار
 الإجمالي أنثى ذكر

708 85 793 
 لا 

54.3% 43.4% 52.9% 

546 107 653 
 نعم

41.9% 54.6% 43.5% 

50 4 54 
  إجابةبدون 

3.8% 2.0% 3.6% 

1304 196 1500 
 عالمجمو

100% 100% 100% 

  

 )3-29( رقم شكل

  حسب الجنس مشكلات أو أضرار نسبة المتعاملين ممن واجهوا شخصياً
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ذآر أنثى
  

  



 

 80 

א א א א""א מ  א

  :الخلاصة
 المتعاملون قد تعرضوا لأضرار  كانحاولت الجداول السابقة الإجابة عن سؤال ما إذا

 ؛وهي نسبة مرتفعـة   " نعم"قالوا  % 52.9اتضح أن زهاء     حيث   ،شخصية جراء هزة السوق   

مــن جميــع المــستويات التعليميــة وفئــات الــدخل )  ســنة40-31(وخاصـة لــدى الفئــة العمريــة  

وقد اتضح أن الموظفين والموظفات عموماً هم أكثر الفئات المهنية التي تضررت            . المختلفة

وا مـن محـدودي الـدخل، علمـاً أن      إذ ربما كـان   ؛شخصياً جراء الهزة التي تعرض لها السوق      

ــذكور         ــة بال ــى تعرضــهن للــضرر زادت بدرجــة ملحوظــة مقارن ــواتي أشــرن إل ــاث الل ــسبة الإن  ن

  %).41.9مقابل % 54.6(

ن نـــسبة مرتفعـــة مـــن المتعـــاملين تعرضـــوا لمـــشكلات وأضـــرار  إ يمكـــن القـــول ،وعليـــه

  .شخصية جراء هزة السوق
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  ض المتعاملينالأضرار الشخصية التي سببتها الهزات لبع
  

 :تمهيد
وجـــه ســـؤال للمتعـــاملين الـــذين شـــملتهم الدراســـة الميدانيـــة حـــول ماهيـــة الأضـــرار  

ويهدف السؤال إلى معرفـة  ). انهيار السوق(الشخصية التي تعرضوا لها جراء الهزة الأخيرة     

وقــد أجــاب عــن الــسؤال مــا . نــوع الــضرر ومــا إذا كــان اقتــصادياً أو اجتماعيــاً أو غيــر ذلــك

  . شخصاً أي أقل من ثلث العينة458فقط من المبحوثين أو % 30.5ته نسب

 
مـن الـذين أفـصحوا عـن الأضـرار      % 35.0 أن ما نـسبته  )3-21(يوضح الجدول رقم    

التي تعرضوا لها أن أضرارهم شملت بالدرجة الأولى فشل مشاريعهم المستقبلية التي كانوا             

% 24.7 في بناء مسكن، ثم أشار نحو يخططون لإنجازها، ومنها على سبيل المثال الفشل

أنـه بـرز    % 20.3وفي السياق ذاته قال     . إلى مشكلات أخرى كحدوث طلاق وتأخير الزواج      

إلـى  % 13.7لديهم عدم ثقة بالجهات الحكومية وخاصة هيئة سوق المال، كذلك أشار نحو            

ــا           ــديون والعجــز عــن ســداد قــروض حــصلوا عليه ــراكم ال ــي ت ــت ف ــصادية تمثل مــشكلات اقت

إلـى مـشكلات اقتـصادية أسـرية كعجـزهم عـن       % 2وتسديد أقـساط شـهرية، ثـم أشـار زهـاء         

إلـى مـشكلات أقـل ومنهـا        % 1أشـارت كـذلك نـسب صـغيرة بحـدود           . توفير متطلبات الأسرة  

  .ومشكلات صحية وجنسية ونفسية) الرئيس(خلافات مع صاحب العمل 

 البحث تعرضت لأضرار    من إجمالي عينة  % 30.5ويشير الجدول إجمالاً إلى أن زهاء       

مــن هــؤلاء توزعــت أضــرارهم بــين أضــرار ماديــة مثــل الفــشل فــي بنــاء    % 35شخــصية وأن 

وقد جاء ذلـك نتيجـة      . مسكن، أو تأخير مشروع زواج أو أضرار معنوية مثل الطلاق وغيره          

وربمــا أن بعــضاً مــن المبحــوثين تحاشــوا الإفــصاح عــن       . الخــسائر الماليــة التــي واجهوهــا   

 . ي أصابتهمالأضرار الت
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  )3-21(جدول رقم 
  الأضرار الشخصية التي سببتها الهزات لبعض المتعاملين

 النسبة التكرار الأضرار م

 35.0% 160  فشل مشاريع مستقبليه  1

 24.7% 113 )إلخ.... طلاق، تأخر زواج (مشكلات اجتماعية  2

 20.3% 93  بالحكومة والسوقالثقةعدم  3

 13.7% 63 وقروض وأقساط شهريةخسارة ممتلكات وديون  4

 2.0% 9 مشكلات أسرية اقتصادية 5

 1.7% 8  خلافات في العمل 6

 1.3% 6 ة صحيمشكلات 7

 0.9% 4 مشكلات جنسية 8

 0.4% 2 مشكلات نفسيه 9

 100% 458 المجموع  
  

  )3-30( رقم شكل
  الأضرار الشخصية التي سببتها الهزات لبعض المتعاملين

35.0%

24.7%

20.3%

13.7%

0.
9%

1.
3%1.7%

2.0% 0.4%

فشل مشاريع مستقبليه  مشكلات اجتماعية (طلاق، تأخر زواج .... إلخ)
عدم الثقة بالحكومة والسوق خسارة ممتلكات وديون وقروض وأقساط شهرية
مشكلات أسرية اقتصادية خلافات في العمل
مشكلات صحية مشكلات جنسية
مشكلات نفسيه
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  الثالثالفصل 

  المخاطر الاقتصادية والأخلاقية 
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   الاقتصادية والأخلاقية المخاطر

  تمهيد
كان من المهم أن يتضمن الاستبيان سؤالاً لمن يعتقدون بأن للهزات التي تعرضت لهـا                

سوق الأسهم مخاطر اجتماعية، وذلك لمعرفة ما هي هذه المخـاطر مـن وجهـة نظـرهم، فقـد                   

 المخاطر التي يعتقدون أنها حدثت أو من الممكن أن تحدث جراء انهيار             طُلب منهم تحديد  

الـــسوق مثـــل زيـــادة الـــديون الشخـــصية، والخلافـــات الزوجيـــة، وارتكـــاب الأفعـــال المـــشبوهة  

وفيما يلي عرض لأهم هذه المخاطر      .  وظهور الأمراض، وبيع الممتلكات، وغيرها     ،والجنائية

  .كما يراها هؤلاء المتداولون
  

 أهــم المخــاطر والأضــرار التــي يعتقــد المتعــاملون أنهــا     )3-22(الجــدول رقــم  يوضــح 

 أن نــسبة ويلاحــظنتجــت عــن الهــزات التــي تعرضــت لهــا ســوق الأســهم، وذلــك حــسب العمــر،  

من إجمالي المبحوثين يعتقدون أن الهزات فـي سـوق الأسـهم            % 84.1 عالية جداً تصل إلى   

أكثــر مــن أشــار إلــى ذلــك  ) ســنة50-41(فئــة  وكانــت ال،"أدت إلــى زيــادة الــديون الشخــصية"

ظهـور  "وقـد جـاء فـي الموقـع الثـاني           . بالرغم من تقـارب النـسب مـع الفئـات العمريـة الأخـرى             

، حيــث أشــار إلــى ذلــك نحــو   "كالــضغط والــسكر والاكتئــاب والاضــطرابات النفــسية  الأمــراض 

يــث بلغــت  التــي كانــت نــسبتها الأعلــى، ح  ) ســنة50-41( وخاصــة الفئــة  ؛مــن العينــة% 75.1

ــسبته     77.2% ــا ن ــول م ــث ق ــز الثال ــي المرك أدت "أنهــا مــن المبحــوثين  % 70.5 م، وحــل ف

 وكانت أكثر فئة أشارت إلـى ذلـك الفئـة العمريـة     ،" منازلهم أو ممتلكات أخرىبالبعض إلى بيع 

أدت " أنها  إلىهمأما المشكلة الرابعة فكانت إشارة بعض%. 74.5بما نسبته ) سنة41-50(

  أفــرادمــن إجمــالي% 65.5، وأشــار إلــى ذلــك نحــو "فــاق علــى الأســرة ني الإ التقــصير فــإلــى

% 61.1 وكانـت ) سـنة 50-41(عنـد الفئـة العمريـة       % 70.8 وترتفع تلك النـسبة إلـى        ،العينة

 " وأســرية خلافــات زوجيــةأدت إلــى حــدوث" قــالواأمــا الــذين ).  ســنة فأقــل30(عنــد الفئــة 

 ،)ســنة40-31(عنــد الفئــة العمريــة  % 67.0 وترتفــع النــسبة إلــى  ،%63.5فبلغــت نــسبتهم  

ارتكـاب  " وقـد حلـت فـي المركـز الأخيـر مـشكلة              .%59.4 ) سـنة فأقـل    30( الفئـة    وهي عند 

  %.34.3بنسبة " أفعال مشبوهة أو جنائية
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إلى أن المبحوثين يعتقدون أن هناك مـشكلات اجتماعيـة نـشأت     ويشير الجدول إجمالاً

، "زيــادة الــديون الشخــصية  " كــان أهمهــا  ؛ ســوق الأســهم الهــزات التــي تعرضــت لهــا   جــراء 

، "تقـــصير فـــي الإنفـــاق علـــى الأســـرة ال"، و"بيـــع ممتلكـــات"، و" بـــأمراضهمإصـــابة بعـــض"و

) سـنة 50-41(ويتضح أن الفئة العمرية     . "حدوث خلافات زوجية وارتكاب أفعال مشبوهة     "و

لنــسب رغــم ارتفــاع اهــي أكثــر الفئــات التــي عبــرت عــن بــروز هــذه المــشكلات بنــسب مرتفعــة     

 هـذه   الجميع عانى من هذه المـشكلات وأن       مما يعني أن   ، العمرية الأخرى  عموماً عند الفئات  

 وجميـع النـسب التـي       . ربمـا كانـت أكثـر الفئـات معانـاة مـن المـشكلات المـذكورة                 تحديداً الفئة

مــن المتعــاملين يعتقــدون % 34 أن مــن الملفــتوردت فــي تلــك الجــداول ملفتــة دون شــك، و

 تستدعي الانتباه وينبغـي   هذه النسبة ، ولا شك أن     "كاب أفعال مشبوهة وجنائية   ارت"ة  بإمكاني

  .خذ من المختصين ما تستحقه من المعالجة والتصحيحؤأن ت

  

  )3-31( رقم شكل
  )إجمالي العينة(التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 
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  )3-22(جدول رقم 
  حسب العمر التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  العمر             

   المخاطر الاجتماعية 
 الإجمالي بدون إجابة  سنة فأكثر51 سنة 50-41 سنة 40-31سنة فأقل 30

أدت إلــــــــى زيــــــــادة الــــــــديون   1262 8 133 227 440 454

 84.1% 100% 83.1% 85.0% 84.9% 83.0%  الشخصية 

411 380 206 122 8 1127 
  أدت إلى ظهور أمراض 

%75.1 %73.4 %77.2 %76.3 %100 %75.1 

أدت بالبعض إلـى بيـع منـازلهم         1058 8 108 199 363 380

 70.5% 100% 67.5% 74.5% 70.1% 69.5%  أو ممتلكات أخرى 

  ر في الإنفاق أدت إلى التقصي 982 7 110 189 342 334

 65.5% 87.5% 68.8% 70.8% 66.0% 61.1%  على متطلبات الأسرة 

أدت إلــــــى حــــــدوث خلافــــــات  952 5 103 172 347 325

 %63.5 %62.5 %64.4 %64.4  %67.0 %59.4  زوجية وأسرية  

ــال   515 2 55 102 181 175 أدت إلــــــــى ارتكــــــــاب أفعــــــ

 %34.3 %25.0 %34.4 %38.2 %34.9 %32.0  مشبوهة أو جنائية 

55 50 40 15 - 160 
  مخاطر أخرى 

10.1% 9.7% 15.0% 9.4% - 10.7% 
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  )3-32( رقم شكل
   التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم حسب العمرالخمس الأولىالاقتصادية والأخلاقية المخاطر 
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  )3-33( رقم شكل
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم حسب العمرالاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

83.0%

75.1%

69.5%

61.1%

59.4%

32.0%

10.1%

84.9%

73.4%

70.1%

66.0%

67.0%

34.9%

9.7%

85.0%

77.2%

74.5%

70.8%

64.4%

38.2%

15.0%

83.1%

76.3%

67.5%
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زوجية وأسرية   
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مشبوهة أو جنائية      

مخاطر أخرى   

بدون إجابة  سنة فأآثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 30سنة فأقل
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أهــم المخــاطر والأضــرار التــي يعتقــد المتعــاملون أنهــا      )3-23(يوضــح الجــدول رقــم  

عليمـي، ويلاحـظ    نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم، وذلك حسب المستوى الت           

 وأشــار إلــى ذلــك مــا نــسبته     ،"ديــون شخــصية ": كمــا يلــي أن ترتيــب هــذه المخــاطر جــاء    

بيــع "، ثــم %75.1 وأشــار إلــى ذلــك ،"الإصــابة بــبعض الأمــراض"مــن العينــة، ثــم % 84.1

 وأشـار إليـه     ،"التقـصير فـي نفقـات الأسـرة       "، ثـم    %70.5 وأشار إليه    ،"المنازل والممتلكات 

 وأشــار إليهــا ،"الخلافــات الزوجيــة" العينــة، ثــم جــاء بعــد ذلــك  راد أفــمــن إجمــالي% 65.5

 وأشـــار إليهـــا "ارتكـــاب أفعـــال مـــشبوهة أو جنائيـــة"مـــن أفـــراد العينـــة، يلـــي ذلـــك  % 63.5

  .من إجمالي العينة% 34.3

هـم أعلـى الفئـات نـسباً     ) الجامعيـة (ويلفت الانتباه فـي الجـدول أن أصـحاب المـستويات           

 التـي زادت نـسبة مـن أشـاروا إليهـا ممـن يحملـون                ،مشكلات السابقة شارة إلى معظم ال   في الإ 

 وهـي مرتفعـة   ،%44.2 حيـث كانـت نـسبتهم فـي ذلـك       ،)يأعلى من الجـامع   (مؤهلات تعليمية   

المتوســـطة (لـــدى أصـــحاب المـــستويات التعليميـــة    % 30مقارنـــة مـــثلاً بمـــا نـــسبته نحـــو     

ــة  ) الجامعيــة(يات ويــشير الجــدول إجمــالاً إلــى أن أصــحاب المــستو    ).والثانويــة هــم أكثــر فئ

 مقارنــة بأصــحاب المــستويات التعليميــة  ، وبدرجــة ملحوظــة،أشــارت إلــى المــشكلات الــسابقة 

  .الأخرى
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  )3-23(جدول رقم 
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  حسب المستوى التعليمي

      المستوى التعليمي       

   المخاطر الاجتماعية 

متوسط أو 

  أقل 
 جامعي  ثانوي 

أعلى من 

 جامعي 
الإجمالي بدون إجابة 

ــادة الـــــديون   1262 8 78 597 462 117 أدت إلـــــى زيـــ

 %84.1 %88.9 %82.1 %85.5 %84.2 %78.5  الشخصية 

107 392 551 70 7 1127 
  أدت إلى ظهور أمراض 

71.8% 71.4% 78.9% 73.7% 77.8% 75.1% 

أدت بــــــالبعض إلــــــى بيــــــع    1058 8 64 510 375 101

 %70.5 %88.9 %67.4 %73.1 %68.3 %67.8 منازلهم أو ممتلكات أخرى 

ــي   982 6 64 468 344 100 ــصير فــــ ــى التقــــ أدت إلــــ

  الإنفاق 

  على متطلبات الأسرة 
67.1% 62.7% 67.0% 67.4% 66.7% 65.5% 

أدت إلـــى حـــدوث خلافـــات   952 7 60 447 346 92

 %63.5 %77.8 %63.2 %64.0 %63.0 %61.7  زوجية وأسرية  

ــال   515 3 34 270 163 45 ــاب أفعـــ ــى ارتكـــ أدت إلـــ

 %34.3 %33.3 %35.8 %38.7 %29.7 %30.2  مشبوهة أو جنائية 

15 48 83 12 2 160 
  مخاطر أخرى 

10.1% 8.7% 11.9% 12.6% 22.2% 10.7% 
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  )3-34( رقم شكل
   التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الخمس الأولى والأخلاقية الاقتصاديةالمخاطر 

   المستوى التعليميحسب 
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  )3-35( رقم شكل
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

 المستوى التعليميحسب 
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أهــم المخــاطر والأضــرار التــي يعتقــد المتعــاملون أنهــا      )3-24(يوضــح الجــدول رقــم  

% 90.0أن  ويلاحظنتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم، وذلك حسب الدخل، 

يعتقدون أن الهزات التـي تعرضـت لهـا سـوق الأسـهم             )  ريال 12000-9001(من فئة الدخل    

 ريــال 3000(عنــد فئــة الــدخل % 75.0 وكانــت، "يون الشخــصيةأدت إلــى زيــادة الــد"قــد 

الهــزات ســببت  "ن إأمــا الــذين قــالوا  ).  ريــال6000-3001(عنــد الفئــة  % 81.9و ) فأقــل

عنــد فئــة الــدخل   % 80.4 وترتفــع النــسبة إلــى   ،%75.1 فكانــت نــسبتهم العامــة   "اًأمراضــ

وقد أشار ما ). فأقل ريال 3000(عند الفئة % 70.7 كانت، بينما ) ريال9001-12000(

عنــد فئــة   % 78.8 وترتفــع النــسبة إلــى   ،"بيــع المنــازل والممتلكــات  "إلــى  % 70.5نــسبته 

 وأشــار إليهــا مــا "قلــة الإنفــاق علــى الأســرة" ريــال فــأكثر، ثــم تــأتي مــشكلة 12001الــدخل 

ــة هنـــسبت ــع إلـــى و ،%65.5 العامـ ــة % 73.1ترتفـ ــأكثر12001(عنـــد الفئـ ــال فـ ــا ) ريـ ، بينمـ

).  ريــال فأقــل3000(لــدى أصــحاب الــدخل % 55.4ة بدرجــة ملحوظــة إلــى  النــسبتتــضاءل

ــسبته    ــا ن ــضاً م ــة مأشــار أي ــى حــدوث  % 63.5 العام ــة وأســرية  "إل ــع "مــشكلات زوجي  وترتف

لـدى  % 57.1 إلـى    وتنخفض ،) ريال 12000-9001(عند فئة الدخل    % 69.4النسبة إلى   

 فــإن "ل مــشبوهة وجنائيــة ارتكــاب أفعــا "أمــا الــذين أشــاروا إلــى    . أصــحاب الــدخول الــدنيا  

، بينمـا تتنـاقص النـسبة       ) ريال وأكثر  12001(عند أصحاب الدخول    % 44.9نسبتهم بلغت   

 إذ كلمـا ارتفـع الـدخل زادت نـسبة مـن             ؛ ممـا يـشير إلـى علاقـة طرديـة          ،كلما انخفـض الـدخل    

  .يرى بروز تلك المشكلة

 مخــاطر ورظهــويــشير الجــدول إجمــالاً إلــى علاقــة طرديــة بــين الــدخل والــرأي حــول       

 ،اجتماعية؛ إذ كلمـا ارتفـع دخـل أفـراد العينـة زادت نـسبة مـن يـرون بـروز المخـاطر الـسابقة                        

 وهــذا يعنـي أن الأكثــر دخــلاً  .وأنـه كلمــا انخفـض الــدخل قـل الــشعور بوجـود تلــك المخـاطر     

أكثــر خوفــاً مــن حــدوث هــذه المــشكلات وأكثــر قلقــاً مــن محــدودي الــدخل لظهــور مخــاطر       

كــون لــذلك علاقــة بمــستواهم التعليمــي، فــالأكثر تعليمــاً عــادة مــا يكونــون اجتماعيــة، وربمــا ي

وقـــد اتـــضح فـــي الجـــدول الـــسابق علاقـــة مـــشابهة بـــين المـــستوى التعليمـــي    . أعلـــى دخـــلاً

 فالـذين  ، أحـوال أفـراد العينـة    قـد تعكـس    النتـائج  كمـا أن   .والإحساس بحـدوث هـذه المخـاطر      
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ــاتهم ربم ــ     ــاعوا ممتلك ــديون شخــصية أو ب ــدخول المرتفعــة     تورطــوا ب ــانوا مــن أصــحاب ال ا ك

  .والمتوسطة

  

  )3-24(جدول رقم 

  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  حسب الدخل 

               الدخل

   المخاطر الاجتماعية 

 ريال3000

 أو أقل 

3001-6000

 ريال 

6001-9000 

 ريال 

9001-12000 

 ريال 

 ريال12001

 فأكثر 

بدون 

  إجابة 
الإجمالي 

أدت إلــى زيــادة الــديون  1262 42 215 188 282 325 210

%84.1%87.5 %87.8 %90.0 %87.9 %81.9 %75.0  الشخصية 

198 290 239 168 194 38 1127 
  أدت إلى ظهور أمراض 

70.7% 73.0% 74.5% 80.4% 79.2% 79.2%75.1%

ــع   1058 39 193 150 220 283 173 ــى بيـ ــالبعض إلـ أدت بـ

ــات   ــازلهم أو ممتلكـــ منـــ

  أخرى 
61.8% 71.3% 68.5% 71.8% 78.8% 81.3%70.5%

أدت إلـــى التقـــصير فـــي  982 35 179 141 211 261 155

  الإنفاق 

  على متطلبات الأسرة 
55.4% 65.7% 65.7% 67.5% 73.1% 72.9%65.5%

أدت إلـــــــــــى حـــــــــــدوث  952 31 166 145 195 255 160

%63.5%64.6 %67.8 %69.4 %60.7 %64.2 %57.1خلافات زوجية وأسرية  

أدت إلــى ارتكــاب أفعــال  515 20 110 81 114 115 75

%34.3%41.7 %44.9 %38.8 %35.5 %29.0 %26.8  مشبوهة أو جنائية 

25 41 34 24 29 7 160 
  مخاطر أخرى 

8.9% 10.3% 10.6% 11.5% 11.8% 14.6%10.7%
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  )3-36( رقم شكل
   الدخل التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم حسب  الأولىالخمسالاقتصادية والأخلاقية المخاطر 
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  )3-37( رقم شكل
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  الدخلحسب 
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أهـم المخـاطر والأضـرار التـي يعتقـد المتعـاملون أنهـا               )3-25(  يوضح الجـدول رقـم      

% 88.4أن  ويلاحـظ نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم، وذلك حسب المهنة،   

، يلـيهم مـا     "زيـادة الـديون الشخـصية     "أشاروا إلى   ) موظفي وموظفات القطاع الحكومي   (من  

% 74.3 النـسبة إلـى      تـنخفض ، ثـم    )موظفي وموظفات القطـاع الخـاص     (من  % 85.4ه  نسبت

% 77.4 مـا نـسبته   "الإصـابة بـبعض الأمـراض   "أشـار أيـضاً إلـى    ). الطلاب والطالبات(لدى  

 "بيع المنـازل والممتلكـات    "أما الذين أشاروا إلى     ). الحكوميموظفي وموظفات القطاع    (من  

لــى إ النــسبة وتــنخفض، )موظفــات القطــاع الخــاص مــوظفي و(عنــد % 74.5فبلغــت نــسبتهم 

التقـصير فـي    "أما الـذين أشـاروا إلـى        .  وهي أقل النسب   ،)الطلاب والطالبات (عند  % 57.1

مــوظفي وموظفــات القطــاع  (عنــد % 68.1 فبلغــت نــسبتهم "الإنفــاق علــى متطلبــات الأســرة 

مــن % 37.7أشــار كــذلك  ). الطــلاب والطالبــات (عنــد % 47.6 إلــى وتــنخفض ،)الحكــومي

  . وهي الأعلى،"ارتكاب أفعال مشبوهة أو جنائية"إلى ) موظفي وموظفات القطاع الخاص(

الموظفين والموظفات في القطاعين الحكومي (ويشير الجدول إجمالاً إلى ارتفاع نسب 

ــسابقة   ) والخــاص ــون بوجــود المخــاطر ال ــذين يقول ــد أصــحاب    ،ال ــاقص النــسب عن  بينمــا تتن

) الطــلاب والطالبــات ( النــسبة عنــد  تــنخفضكــن ملاحظتهــا، ثــم  بدرجــة يم) الأعمــال الحــرة (

  .بدرجة أوضح، ما يعني أن الموظفين إجمالاً هم الأكثر اعتقاداً ببروز المخاطر المذكورة
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  )3-25(جدول رقم 

  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  حسب المهنة

  هنة             الم

   المخاطر الاجتماعية 

طالبة/طالب
 موظفة/موظف

)قطاع خاص(

  موظفة/موظف

)قطاع حكومي(
الإجمالي بدون إجابة أخرى أعمال حرة 

أدت إلــــــى زيــــــادة الــــــديون   1262 5 136 167 554 322 78

%84.1 %100%78.2 %78.8 %88.4 %85.4 %74.3  الشخصية 

73 288 485 153 124 4 1127 
  أدت إلى ظهور أمراض 

69.5% 76.4% 77.4% 72.2% 71.3%80.0% 75.1%

ــى بيـــــــع    1058 2 117 140 458 281 60 ــالبعض إلـــــ أدت بـــــ

%70.5 %40.0%67.2 %66.0 %73.0 %74.5 %57.1  منازلهم أو ممتلكات أخرى 

ــي   982 3 118 132 427 252 50 ــى التقـــــــصير فـــــ أدت إلـــــ

  الإنفاق 

  على متطلبات الأسرة 
47.6% 66.8% 68.1% 62.3% 67.8%60.0% 65.5%

أدت إلــــى حــــدوث خلافــــات  952 2 118 128 401 248 55

%63.5 %40.0%67.8 %60.4 %64.0 %65.8 %52.4  زوجية وأسرية  

ــال   515 2 66 62 213 142 30 أدت إلــــــى ارتكــــــاب أفعــــ

%34.3 %40.0%37.9 %29.2 %34.0 %37.7 %28.6  مشبوهة أو جنائية 

7 44 65 15 29 - 160 
  ى مخاطر أخر

6.7% 11.7% 10.4% 7.1% 16.7%- 10.7%
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  )3-38( رقم شكل
  المهنة التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم حسب الأولىالخمس الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 
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الشخصية 

أدت إلى ظهور أمراض  أدت بالبعض إلى بيع منازلهم
أو ممتلكات أخرى 

أدت إلى التقصير في الإنفاق
على متطلبات الأسرة 

أدت إلى حدوث خلافات
زوجية وأسرية 

طالب موظف قطاع خاص  موظف قطاع حكومي أعمال حرة  أخرى  بدون إجابة 
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  )3-39( رقم شكل
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم ة الاقتصادية والأخلاقيالمخاطر 

  المهنةحسب 

74.3%

69.5%

57.1%

47.6%

52.4%

28.6%

6.7%

85.4%

76.4%

74.5%

66.8%

65.8%

37.7%

11.7%

88.4%

77.4%

73.0%

68.1%

64.0%

34.0%

10.4%

78.8%

72.2%

66.0%

62.3%

60.4%

29.2%

7.1%

78.2%

71.3%

67.2%

67.8%

67.8%

37.9%

16.7%

100.0%

80.0%

40.0%
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40.0%

40.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

أدت إلى زيادة الديون   
صية  

الشخ
ض   

أدت إلى ظهور أمرا
ض إلى بيع   

أدت بالبع
منازلهم أو ممتلكات أخرى     

صير في الإنفاق    
أدت إلى التق

على متطلبات الأسرة    
أدت إلى حدوث خلافات  

زوجية وأسرية   
أدت إلى ارتكاب أفعال  
مشبوهة أو جنائية      

مخاطر أخرى   

طالب موظف قطاع خاص موظف قطاع حكومي أعمال حرة  أخرى  بدون إجابة 
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أهــم المخــاطر والأضــرار التــي يعتقــد المتعــاملون أنهــا      )3-26(يوضــح الجــدول رقــم  

أن  ويلاحـــظنتجـــت عـــن الهـــزات التـــي تعرضـــت لهـــا ســـوق الأســـهم، وذلـــك حـــسب الجـــنس،   

 "زيـادة الـديون الشخـصية     "ن  إيقولون  ) الإناث(من  % 78.6مقابل  ) الذكور(من  % 85.0

، حيث أشـار    "الإصابة ببعض الأمراض  "لدى الأفراد هي أهم المخاطر الاجتماعية، يلي ذلك         

ــا  ــا أشـــار نحـــو  )الـــذكور(مـــن % 74.2 و )الإنـــاث(مـــن % 81.6إليهـ مـــن % 70.5، بينمـ

أمــا الــذين . "نــازلهمالــبعض بــاعوا ممتلكــاتهم وم "الجنــسين وبنــسب شــبه متــساوية إلــى أن   

مـن  % 66.2 فبلغـت نـسبة مـن يـرون ذلـك            "التقـصير فـي الإنفـاق علـى الأسـرة         "أشاروا إلـى    

مــن % 62.6و ) الإنــاث(مــن % 69.4، ثــم أشــار  )الإنــاث(مــن % 60.7مقابــل ) الــذكور(

 )الإنـاث (مـن   %  35.2كـذلك فقـد أشـار       . "حدوث خلافات زوجية وأسرية   " إلى   ،)الذكور(

 مــــن المخــــاطر "ارتكــــاب أفعــــال مــــشبوهة أو جنائيــــة "إلــــى أن ) ورالــــذك(مــــن % 34.2و 

  .عية الأخرى التي نجمت عن الأزمةالاجتما

ــى أن     ــالاً إلـ ــدول إجمـ ــشير الجـ ــصية  "ويـ ــديون الشخـ ــادة الـ ــاطر   "زيـ ــن المخـ ــت مـ  كانـ

ــا     ــي أشــار إليه ــة الت ــذكور(الاجتماعي ــى     ) ال ــاث إل ــا أشــارت الإن ــى، بينم الإصــابة "بدرجــة أعل

  . كمخاطر محتملة"ء الخلافات الزوجية والأسريةنشو"، و"بالأمراض

 ركـزوا علـى الجوانـب الماديـة         )الـذكور ( أن   )الذكور والإنـاث  (ويتضح من المقارنة بين     

ــة المتــصلة   )الإنــاث( بينمــا كــان تركيــز   ،عنــد حــديثهم عــن المخــاطر    علــى الجوانــب المعنوي

روق بــين الجنــسين فــي  وهــو مــا يعكــس بعــض الفــ،بالعلاقــات الأســرية وســلامة أفــراد الأســرة

 بينمــا ركــزت ، علــى الخــسائر الماديــة)الــذكور( وبكلمــة أخــرى كــان تركيــز .درجــات الاهتمــام

  .على الخسائر في الجانب الاجتماعي كالأسرة والصحة) الإناث(
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  )3-26(جدول رقم 

  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  نس حسب الج

               الجنس

   المخاطر الاجتماعية 

  الإجمالي أنثى ذكر

1108 154 1262 
  أدت إلى زيادة الديون الشخصية 

85.0% 78.6% 84.1% 

967 160 1127 
  أدت إلى ظهور أمراض 

74.2% 81.6% 75.1% 

أدت بـالبعض إلـى بيـع منـازلهم أو      1058 138 920

 %70.5 %70.4 %70.6  ممتلكات أخرى 

  أدت إلى التقصير في الإنفاق  982 119 863

 %65.5 %60.7 %66.2  على متطلبات الأسرة 

أدت إلــى حــدوث خلافــات زوجيــة  952 136 816

 %63.5 %69.4 %62.6  وأسرية  

أدت إلــى ارتكــاب أفعــال مــشبوهة    515 69 446

 %34.3 %35.2 %34.2  أو جنائية 

138 22 160 
  مخاطر أخرى 

10.6% 11.2% 10.7% 
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  )3-40( رقم شكل
   الجنس التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم حسب  الأولىخمسالالاقتصادية والأخلاقية المخاطر 
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أدت إلى زيادة الديون 
الشخصية 

أدت إلى ظهور أمراض  أدت بالبعض إلى بيع
منازلهم أو ممتلكات أخرى 

أدت إلى التقصير في
الإنفاق على متطلبات 

الأسرة 

أدت إلى حدوث خلافات 
زوجية وأسرية 

ذآر أنثى 
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  )3-41( رقم شكل
  التي نتجت عن الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم الاقتصادية والأخلاقية المخاطر 

  الجنسحسب 

85.0%

74.2%

70.6%

66.2%

62.6%

34.2%

10.6%

78.6%

81.6%

70.4%

60.7%

69.4%

35.2%

11.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

أدت إلى زيادة الديون
صية  

الشخ
ض 

أدت إلى ظهور أمرا
ض إلى بيع

أدت بالبع
منازلهم أو ممتلكات أخرى 

صير في الإنفاق 
أدت إلى التق

على متطلبات الأسرة 
أدت إلى حدوث خلافات

زوجية وأسرية   
أدت إلى ارتكاب أفعال
مشبوهة أو جنائية      

مخاطر أخرى   

ذآر أنثى
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  :الخلاصة
التـي يعتقـد المتعـاملون أنهـا        الاقتصادية والأخلاقيـة    تناولت الجداول السابقة المخاطر     

زيـادة الــديون  "إلـى  % 84.1وقـد أشـار نحـو    . نجمـت عـن الهـزات التـي تعـرض لهـا الــسوق      

ســـبيل المثــــال،  إلـــى ظهــــور أمـــراض كــــأمراض القلـــب علــــى    % 75.1 ونحــــو ،"الشخـــصية 

أشاروا إلـى تقـصير     % 65.5 باعوا منازلهم وممتلكاتهم، و    بعضهمأشاروا إلى أن    % 70.5و

إلـى بـروز    % 63.5بعض المتعاملين فـي الإنفـاق علـى أسـرهم، فـي الوقـت الـذي أشـار نحـو                     

 ربمــا ارتكبــوا بعــضهم إلــى أن 34.35أيــضاً فقــد أشــار مــا نــسبته  . خلافــات زوجيــة وأســرية

ــة، وقــد أورد مــا نــسبته   مــشبوهةأفعــالاً ــة  ؛مخــاطر أخــرى % 10.7 م أو جنائي  إلا أنهــا قليل

  .الأهمية مقارنة بما ورد أعلاه

ويتضح من البيانات السابقة أن هنالك مخاطر اجتماعية واقتصادية وأمنية جمة حدثت 

نتيجــة انهيــار الــسوق؛ وأن تكــاليف هــذه المخــاطر الاجتماعيــة والاقتــصادية والأمنيــة لــم يــتم  

 ســواءً ؛ســقاطاتها لــم يــتم تتبعهــا بالكامــلإها مــن قبــل متخــذ القــرار، بالإضــافة إلــى أن حــساب

 أو التقـصير فـي      ،فـلاس وبيـع الممتلكـات     كانت ارتفاع المديونية الشخصية أو الأمراض أو الإ       

  . وغيرها،الواجبات الأسرية
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  الرابعالفصل 

  لعمل والمستقبل في الموقف من الأسرة والأصدقاء وا"الانهيار"أثر 
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   في الموقف من الأسرة"الانهيار"أثر 

  :تمهيد
ــى          ــة عل ــأثيرات مختلف ــا ســوق الأســهم، ت ــي تعرضــت له ــرة الت بعــض كــان للهــزات الأخي

، ومن ذلك تأثر موقفهم من الأسرة، ولمعرفـة مـدى تـأثير تلـك الهـزات فـي موقـف                     المتعاملين

 ف مــوقفهم مــن الأســرة ومــا إذا كــان لوصــســئلوا الهــزات، بعــد تفــاقمالمتعــاملين مــن أســرهم 

  ". جداًئاًسي"أو " ئاًسي"أو " اًعادي"
  

 الأسـهم  سـوق  أزمـة   بعـد أسـرهم   تجـاه المتعـاملين  موقف )3-27(يوضح الجدول رقم   

مــن إجمــالي المبحــوثين أن % 33.8 مــا مجموعــه شــارأوقــد .  وذلــك حــسب العمــر،الأخيــرة

ن مــوقفهم إ وقــد بلغــت نــسبة مــن قــالوا ،"ئاًســي"أو "  جــداًئاًســي"مــوقفهم مــن الأســرة كــان 

 .ذلــك مــع ملاحظــة تقــارب جميــع الفئــات العمريــة فــي الإشــارة إلــى     ،%12.7 "ســيء جــداً "

% 14.2إلى   النسبةوتنخفض   ،"سيء" الموقف   أن  من إجمالي المبحوثين   %21.1 وأشار

إلى بتهم فقد ارتفعت نس" اًعادي" أما الذين ذكروا أن موقفهم كان ).سنة50-41(عند الفئة 

ــة  % 68.2 ــى تــنخفضن تلــك النــسبة  ألا إ، )ســنة50-41(لــدى الفئ ــة  % 58.8 إل لــدى الفئ

  ".سيء " الموقفإن فئة قالت أعلىن هذه الفئة تحديدا كانوا  أعلماً ،)أكثر فسنة51(

ثلث المتعاملين تقريباً تأثروا مـن الهـزات الأخيـرة فـي سـوق               أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

ومــن %) 21.1" (ســيء" ذلــك علــى مــوقفهم مــن أســرهم، فمجمــوع مــن قــالوا الأســهم، وانعكــس

لــه ، وهــي نــسبة كبيــرة تــشير إلــى أن مــا يتعــرض %33.8، يبلــغ %)12.7" (ســيء جــداً"قــالوا 

  .سوق الأسهم من هزات قوية يؤثر بشكل سلبي في نسبة كبيرة من الأسر السعودية

  

 )3-42( رقم شكل

  )ةإجمالي العين( الموقف من الأسرة 

63.3%
21.1%

12.7% 2.9%

عادي سيء  سيء جداً بدون إجابة
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 )3-27(جدول رقم 

   حسب العمرالموقف من الأسرة 

  العمر          

   من الأسرةالموقف 

  الإجمالي بدون إجابة أكثر ف51 سنة50-41 سنة40-31 سنة فأقل30

341 330 182 94 3 950 
 عادي 

62.3% 63.7% 68.2% 58.8% 37.5% 63.3% 

123 115 38 38 3 317 
 سيء

22.5% 22.2% 14.2% 23.8% 37.5% 21.1% 

71 63 33 22 1 190 
 سيء جداً

13.0% 12.2% 12.4% 13.8% 12.5% 12.7% 

12 10 14 6 1 43 
 بدون إجابة 

2.2% 1.9% 5.2% 3.8% 12.5% 2.9% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-43 (رقمشكل 

   حسب العمرالموقف من الأسرة 
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الهزات الأخيـرة التـي      بعد   أسرهم  تجاه المتعاملين موقف   )3-28(يوضح الجدول رقم    

مـن ذوي   % 20.8 أن ويلاحـظ .  وذلك حسب المستوى التعليمي    تعرضت لها سوق الأسهم،   

، يلـيهم ذوو التعلـيم   " جداًئاًسي"لأسرة كان  قالوا إن موقفهم من ا    ) متوسط أو أقل  (التعليم  

مـــن إجمـــالي المبحـــوثين أن مـــوقفهم مـــن % 21.1كمـــا أشـــار %. 14.4بنـــسبة ) الثـــانوي(

ــان   ــرة كـ ــي"الأسـ ــظ أن   ،"ئاًسـ ــة، ويلاحـ ــات التعليميـ ــين الفئـ ــة بـ ــروق جوهريـ ــحاب  دون فـ  أصـ

نــسبته بمــا " عــادي " مــن الأســرة  الموقــفنإ فئــة قالــت  أكثــر هــم )الجامعيــة(المــستويات 

 ثـم   ،)المتوسـطة ( المـستويات    أصـحاب عنـد   % 53.7 إلـى     النـسبة  انخفـضت  بينما   ،66.8%

  .) من الجامعيأعلى( المستويات ي وذو)الثانوي(عند فئة % 61نحو  إلى ارتفعت

 فئـة قالـت     أكثـر طة هم    المستويات التعليمية المتوس   أصحاب أن إجمالاًويشير الجدول   

الهــزات الأخيــرة التــي تعرضــت لهــا ســوق     بــسبب" جــداً ســيئاً" موقفهــا مــن الأســرة كــان   نإ

 مـوقفهم مـن    نإ الفئـات قـولا      أكثـر  هـم    )أعلـى مـن جـامعي     (يات   المـستو  أصـحاب ن  أ و ،الأسهم

 وهذا يعني أن انعكاسات ما حدث في سـوق الأسـهم أثـرت فـي مواقـف                  ".سيئاً " كان الأسرة

لتأثير السلبي كـان موجـوداً       أي أن ا   ، من أسرهم في مختلف المستويات التعليمية      المتعاملين

  . ولكن حدته تزيد عند الأقل تعليماً،عند المتعلمين وغير المتعلمين
  

  

 )3-28(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي الموقف من الأسرة

   المستوى التعليمي          

 الإجماليبدون إجابة أعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل الموقف من الأسرة 

80 338 466 58 8 950 
 يعاد

53.7% 61.6% 66.8% 61.1% 88.9% 63.3% 

32  112 148 24 1 317 
 سيء

21.5% 20.4%  21.2% 25.3% 11.1% 21.1% 

31 79 70 10 - 190 
 سيء جداً

20.8% 14.4% 10.0% 10.5% - 12.7% 

6 20 14 3 - 43 
 بدون إجابة

4.0% 3.6% 2.0% 3.2% - 2.9% 

149 549 698 95 9 1500 
 عالمجمو

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-44(رقم شكل 

   حسب المستوى التعليميالموقف من الأسرة

53
.7

%

21
.5

%

20
.8

%

4.
0%

61
.6

%

20
.4

%

14
.4

%

3.
6%

66
.8

%

21
.2

%

10
.0

%

2.
0%

61
.1

%

25
.3

%

10
.5

%

3.
2%

88
.9

%

11
.1

%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

عادي سيء سيء جداً بدون إجابة

متوسط أو أقل ثانوي جامعي امعي  أعلى من ج بدون إجابة 

  

 الأسـهم  أزمـة  بعد حدوث    أسرهم تجاه   المتعاملين موقف   )3-29(يوضح الجدول رقم    

 موقفهـا   نإ فئـة قالـت      أكثـر  أن ويلاحظ. خل وذلك حسب الد   ،)2006مارس  -فبراير(الأخيرة  

 ،) ريـال فأقـل    3000( أي   ، الـدخول المتدنيـة    أصحاب يه% 16.4 بما نسبته    "سيء جداً "

مـع تقـارب   ) أكثـر  ريـال و 12001( الدخول المرتفعة أصحابعند % 6.5بينما كانت النسبة  

لموقـــف  اأن الـــذين قـــالوا أمـــا%. 12 والتـــي كانـــت بحـــدود ،الأخـــرىالنـــسب لـــدى الفئـــات 

  عنـد فئـة الـدخل       أيـضاً  %25.7 إلى   مع ارتفاعها % 21.1 العامة النسبة    بلغت فقد" سيء"

  المرتفــــععنــــد فئــــة الــــدخل% 15.3 إلــــى وانخفاضــــها ،) ريــــال6000-3001( المــــنخفض

فمع أن نسبتهم    ،"عادي "سرهمأ موقفهم تجاه    نإ الذين قالوا    أما. ) ريال 9001-12000(

 أي  ،، فإن النسب تزيد عند ذوي الدخول المرتفعة       %63.3ه  بمتوسط مقدار  إجمالاً مرتفعة

 ،علـى التـوالي  % 68.2و % 69.4 لتبلـغ  )أكثر ريال و 12000( و   )12000-9001(فئتي  

 فئــة  عنــد وكــذلك،) ريــال وأقــل3000(عنــد فئــة الــدخل % 57.5 إلــى  النــسبةانخفــاضمــع 

  %.59.4 والتي بلغت ) ريال3001-6000(
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 تـأثرت  الفئـات التـي   أكثر هم لدخول المنخفضة ا أصحاب أن  إلى إجمالاًويشير الجدول   

 لأن الأضـرار التـي حـدثت         ربما ،نتيجة الهزات التي تعرضت لها السوق      أسرهممواقفهم تجاه   

أقـل  م أنه ـالمرتفعة الذين يبـدو   الدخول يبعكس ذو، لهم كبيرة بالنسبة لدخولهم المتواضعة    

 . عنـدما يتعلـق الأمـر بـالموقف مـن الأسـرة             وبخاصـة  ، مقارنتهم بمحـدودي الـدخل     عندتأثراً  

  .الأسهم الكلي على سوق الاعتماد من استثماراتهم بدلاًوتعدد قنوات 

    

 )3-29(جدول رقم 

  حسب الدخل الموقف من الأسرة

           الدخل

  من الأسرةالموقف 

 ريال 3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000

 ريال

9001-12000 

 ريال

ريال 12001

 أكثرأو 

بدون 

 إجابة
 الإجمالي

161 236 218 145 167 23 950 
 عادي 

57.5% 59.4% 67.9% 69.4% 68.2% 47.9%63.3% 

61  102 55 32 57 10 317 
 سيء

21.8% 25.7% 17.1% 15.3% 23.3% 20.8%21.1% 

46 50 37 27 16 14 190 
 سيء جداً

16.4% 12.6% 11.5% 12.9% 6.5% 29.2%12.7% 

12 9 11 5 5 1 43 
 بدون اجابة 

4.3% 2.3% 3.4% 2.4% 2.0% 2.1% 2.9% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-45(رقم شكل 

   حسب الدخلالموقف من الأسرة
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ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة

  

املين تجـــاه أســـرهم بعـــد حـــدوث أزمـــة  موقـــف المتعـــ)3-30(يوضـــح الجـــدول رقـــم و

 نأكبـر فئـة قالـت       أ أن ، وذلـك حـسب المهنـة، ويلاحـظ        2006مـارس   -فبرايـر (الأسهم الأخيرة   

 ذلـك مـا    إلـى    أشـار  حيث   ،)الموظفون الحكوميون (هم  "  جداً سيئاً" تجاه الأسرة كان     موقفها

 فئـة   أكثـر  أمـا . )الأعمـال الحـرة   ( أصـحاب    عنـد % 9.0 ممقارنة بمـا نـسبته    % 13.9 منسبته

 ،)الأعمـال الحـرة   (أصـحاب    فقـد كـانوا      %26.4وبمـا نـسبته     " سـيئاً "كـان    الموقف   إنقالت  

 و  ،)القطاع الخاص (لدى موظفي   % 20.2 و   ،)الموظفين الحكوميين (بين  % 19.8مقابل  

 فإن نحو ثلث المبحوثين في مختلف الفئات المهنية ذكـروا           ،، وعليه )الطلاب(لدى  % 21.0

ــد    " ئاًســي"أو "  جــداًئاًســي"ســرة كــان  أن مــوقفهم مــن الأ  ــر وضــوحاً عن وكــان الموقــف أكث

 فـإن " اًعادي ـ" كـان  ة الموقـف تجـاه الأسـر   إن مـن قـالوا   أمـا  .الموظفين وذوي المهن الأخرى  



 

 113

א א א א""א מ  א

% 61.8 و ،)القطــاع الخــاص(عنــد مــوظفي % 67.1 وتتــراوح بــينمرتفعــة كانــت نــسبتهم 

  .) الحرةعمالالأ( أصحابعند 

" سـيء جـداً   " الفئات التي عبرت عن موقـف سـلبي          أكثر أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

، مـع  )القطـاع الخـاص  ( و فموظف ـ،)الطـلاب ( يلـيهم    ،)نون الحكومي والموظف(تجاه الأسرة هم    

 ، يــشكلون شــريحة عريــضة فــي المجتمــع الــسعودي )المــوظفين الحكــوميين( فئــة أنملاحظــة 

  . المجتمعأفرادها معظم  مشكلة عامة عانى منالأسهم سوق أزمة وهذا يعني أن

  

 )3-30(جدول رقم 

 حسب المهنة  الموقف من الأسرة

           المهنة

  من الأسرةالموقف 
 طالبة/طالب

 موظفة/موظف

 )قطاع خاص(

  موظفة/موظف

 )قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرى أعمال حرة

67 253 397 131 99 3 950 
 عادي

63.8% 67.1% 63.3% 61.8% 56.9% 60.0% 63.3% 

22 76 124 56 38 1 317 
 سيء

21.0% 20.2% 19.8% 26.4% 21.8% 20.0% 21.1% 

13 42 87 19 29 - 190 
 سيء جداً

12.4% 11.1% 13.9% 9.0% 16.7% - 12.7% 

3 6 19 6 8 1 43 
 بدون إجابة

2.9% 1.6% 3.0% 2.8% 4.6% 20.0% 2.9% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-46(رقم شكل 

  حسب المهنة الموقف من الأسرة
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طالب موظف قطاع خاص  موظف قطاع حكومي أعمال حرة أخرى بدون إجابة
  

  

 موقـف المتعـاملين تجـاه أسـرهم بعـد حـدوث أزمـة          )3-31( الجدول رقـم      يتضح من  و

 الــذين قــالوا إن أن ، وذلــك حــسب الجــنس، ويلاحــظ)2006مــارس -فبرايــر(الأســهم الأخيــرة 

مقابـــل ، )الإنـــاث(عنـــد % 44.4ارتفعـــت نـــسبتهم إلـــى " ســـيء"أو " ســـيء جـــداً"مـــوقفهم 

 )الإنــاث(مــن % 15.8" ســيء جــداً"أشــار إلــى أن الموقــف فقــد . )الــذكور(عنــد % 32.2

) الـذكور (مـن   % 20.0مقابل  ) الإناث(من  % 28.6، وذكرت   )الذكور(من  % 12.2مقابل  

 "عــادي" مــوقفهم إن قــالوا )الــذكور(مــن % 65.1 يلاحــظ أنو". ئاًســي"أن الموقــف كــان 

  . )الإناث(عند % 51.5مقابل 

 ،)الإنـاث ( وخاصـة    ، الجميـع تـأثر مـوقفهم تجـاه الأسـرة          أن إلـى    إجمـالاً ويشير الجـدول    

هـو   بنـسبة مرتفعـة تفـوق مـا          "سـيء جـداً   " و "ءسـي " الموقف من الأسرة     أن إلى   أشرنفهن  

 مقابـل   )الإنـاث (عنـد   % 44.4 إلى   مجموع النسبتين يشير   ف ، بدرجة ملحوظة  )الذكور(عند  

  . لهنمقدار الضرر الذي حدث إلى  مما يعد مؤشراً،)الذكور(لدى % 32.2
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 )3-31(جدول رقم 

   حسب الجنسالموقف من الأسرة

   الجنس                

 الموقف من الأسرة   
 الاجمالي أنثى ذكر

849 101 950 
 عادي 

65.1% 51.5% 63.3% 

261 56 317 
 سيء

20.0% 28.6% 21.1% 

159 31 190 
 سيء جداً

12.2% 15.8% 12.7% 

35 8 43 
 بدون اجابة 

2.7% 4.1% 2.9% 

1304 196 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 

  

 )3-47( رقم شكل

   حسب الجنسالموقف من الأسرة
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ذآر أنثى 
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  :الخلاصة
 لمعرفــة مــا إذا كــان "الانهيــار" بعــد أسـرهم اول هــذا الفــصل موقــف المتعــاملين مــن تن ـ

ن الموقـف   إوقد اتـضح أن نـسبة مـن قـالوا           ".  جداً   ئاًسي"أو  " ئاًسي"أو  " اًعادي"الموقف  

 ،"سـيئاً جـداً  "كـان  الموقف أن % 12.7في الوقت الذي أشار     % 21.1بلغت  " ئاًسي"كان  

 ،، ولا شـك أن هـذه النـسبة كبيـرة    قفهم سـلبياً فـي الإجمـال    كان مو % 33.8ما يعني أن نحو     

 وقـد كانـت أعلـى النـسب فـي قـول ذلـك أصـحاب المـستويات                   ,وهي لا شـك تـستدعي الانتبـاه       

وقــد . الأعلــى مــن جــامعي وأصــحاب الــدخول المنخفــضة مــن المــوظفين الحكــوميين تحديــداً  

 ممــا يعــد مؤشــراً إلــى ،"ســيء جــداً"و" ســيء"كانــت الإنــاث الأعلــى نــسبة فــي الإشــارة إلــى 

  .مقدار الضرر الذي لحق بهن

سـيئ  "أو  " سـيء "ن نحو ثلث العينة كان موقفهم من أسرهم إمـا           فإ وكما ذكرنا أعلاه  

 وهي نسبة مرتفعة تشير إلى مقدار الضرر الذي أحدثه انهيـار الـسوق علـى العلاقـات      ،"جداً

  .داخل الأسرة الواحدة
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  دقاء في الموقف من الأص"الانهيار"ثر أ

  تمهيد
وكما تأثر موقـف المتعـاملين مـن أسـرهم، فـإن الموقـف مـن الأصـدقاء يمكـن أن يتـأثر                      

 سؤال للمبحوثين لمعرفة ما إذا كان وجهبسبب تفاقم الهزات التي تعرضت لها السوق، وقد 

، وفيمـا   " جـداً  ئاًسـي "أو  " ئاًسـي "أو  " اًعادي ـ " كـان  موقفهم من الأصدقاء خلال تلك الهـزات      

  .جاباتهم حول الموقف من الأصدقاءيلي عرض لإ

  

عنـدما تفاقمـت الهـزات       الأصـدقاء  مـن    المتعـاملين  موقـف  )3-32( الجدول رقم    يوضح

 إن مـوقفهم مـن      الذين قـالوا   أن   ويلاحظ . وذلك حسب العمر   التي تعرضت لها سوق الأسهم،    

لفئـة  عنـد ا  % 24.9مـع ارتفاعهـا إلـى       % 22.5كانـت نـسبتهم العامـة       " ئاًسي "الأصدقاء كان 

ــة  % 23.7، و)ســنة فأقــل 30( % 17.5 النــسبة إلــى  انخفــضت ثــم ،)ســنة40-31(عنــد الفئ

 الموقـف  إن مـن قـالوا   أمـا ). سـنة 50-41(لدى الفئـة    % 18.7 و ،)سنة فأكثر 51(لدى الفئة   

عنــد الفئــة % 15.6مــع ارتفـاع النــسبة إلـى   % 13.1فــإن نـسبتهم العامــة  "  جـداً ئاًســي"كـان  

  ).سنة فأقل30(لفئة عند ا% 14.3و)  فأكثرسنة51(

عند % 62.2 إلى تفعت النسبةار و،"عادياً" موقفهم كان أن% 59.9 نحو أشاروقد 

 إلـى    النـسبة قلـيلاً    انخفـضت ، بينمـا    )سـنة 40-31(عنـد الفئـة     % 61.4و) سـنة 50-41 (الفئة

  . الأخرىلدى الفئات العمرية % 58.0 نحو

من المبحـوثين عمومـاً ذكـروا أن مـوقفهم مـن            % 35.6 أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

 وخاصــة فــي الفئتــين   ، حــوالي الربــع  فقــد أشــار  ،"ئاًســي"أو "  جــداً ئاًســي"الأصــدقاء كــان  

 ئاًسـي "كـان مـوقفهم   % 13، ونحـو  "سـيئا "كان   موقفهم   أن )سنة40-31( و ) فأقل سنة30(

ــة  ؛"جــداً ــة  أن ويبــدو ،) فأقــلســنة30( وكــذلك ،)أكثر فــســنة51( وخاصــة الفئ ــة العمري  الفئ

 بينمــا شــملت الفئــة  ،الأســهم مــن صــغار المــستثمرين الــذين اقترضــوا لــدخول ســوق    الأولــى

  . كبيرةرئبعض كبار المستثمرين الذين تعرضوا لخسا) أكثر فسنة51 (الأخرى
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 )3-48(رقم شكل 

  )إجمالي العينة( الموقف من الأصدقاء

59.9%22.5%

13.1%
4.5%

عادي سيء سيء جداً بدون إجابة
  

  

  

 )3-32(جدول رقم 

   حسب العمرالموقف من الأصدقاء

              العمر
 الموقف من الأصدقاء 

  الإجمالي بدون إجابة  فأكثر51 سنة50-41 سنة40-31 سنة فأقل30

317 318 166 93 4 898 
 عادي 

58.0% 61.4% 62.2% 58.1% 50.0% 59.9% 

136 123 50 28 1 338 
 سيء

24.9% 23.7% 18.7% 17.5% 12.5% 22.5% 

78 59 34 25 1 197 
 سيء جداً

14.3% 11.4% 12.7% 15.6% 12.5% 13.1% 

16 18 17 14 2 67 
 بدون إجابة 

2.9% 3.5% 6.4% 8.8% 25.0% 4.5% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-49(رقم شكل 

   حسب العمرالموقف من الأصدقاء
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30سنة فأقل 40-31سنة 50-41سنة فأآثر 51 بدون إجابة

  

 جــراء هــزات ســوق الأســهم،   الأصــدقاء الموقــف تجــاه  )3-33(يوضــح الجــدول رقــم   

بلغــت قــد " ســيء" مــوقفهم إنالــذين قــالوا ن أ ويلاحــظ.  حــسب المــستوى التعليمــي وذلــك

عنـــد أصـــحاب المـــستويات   % 23.1 وترتفـــع تلـــك النـــسبة إلـــى    ،%22.5نـــسبتهم العامـــة  

  مـن مجمـل العينـة      %13.1 كمـا أشـار   .  بقية النـسب مـن النـسبة العامـة          مع تقارب  ،)الثانوية(

عنـد أصـحاب المـستويات    % 14.2 وترتفـع نـسبتهم إلـى        ،"سـيء جـداً    "ن موقفهم كـان   أ إلى

  .) من جامعيأعلى(عند الفئة % 9.5 إلى وتنخفض ،)الثانوية(

ت  حملــة المــستوياهــم" عــادي" مــوقفهم إنفئــة قــالوا علــى أكمــا يوضــح الجــدول أن  

 إلـى   النسبة قلـيلاً  انخفضت ثم   ،%65.3 مذلك ما نسبته   إلى   أشار حيث   ،) من جامعي  أعلى(

  ). متوسط وثانوي (الأخرىلدى الفئات % 57ونحو " الجامعيين"عند % 61.3

أو "  جـداً  ئاًسـي "أن أكثر من ثلث المبحـوثين كـان مـوقفهم            إلى   إجمالاًويشير الجدول   

الأقل تعليمـاً هـي الأكثـر تـأثراً بـشكل سـلبي، علـى الـرغم                  وأن الفئات    ،من الأصدقاء " ئاًسي"

، وربمــا يعــود ذلــك لتــأثير التعلــيم فــي زيــادة الــوعي، ومــن ثــم عــدم التــأثير   مــن تــأثر الجميــع

  .السلبي في الموقف نحو الأصدقاء
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 )3-33(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي الموقف من الأصدقاء

 المستوى التعليمي         

 الإجماليبدون إجابة أعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل  الأصدقاءالموقف من 

85 316 428 62 7 898 
 عادي

57.0% 57.6% 61.3% 65.3% 77.8% 59.9% 

34 127 157 20 - 338 
 سيء

22.8% 23.1% 22.5% 21.1% - 22.5% 

20 78 89 9 1 197 
 سيء جداً

13.4% 14.2% 12.8% 9.5% 11.1% 13.1% 

10 28 24 4 1 67 
 بدون إجابة

6.7% 5.1% 3.4% 4.2% 11.1% 4.5% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-50(رقم شكل 

   حسب المستوى التعليميالموقف من الأصدقاء
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متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة
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جـاه الأصـدقاء جـراء هـزات سـوق الأسـهم،             الموقـف ت   )3-34(يوضح الجـدول رقـم      و 

قــد " ئاًســي " إن مــوقفهم مــن الأصــدقاء كــانالــذين قــالوا أن وذلــك حــسب الــدخل، ويلاحــظ

 12001(عنـد فئـة الـدخل       % 18.8 النـسبة إلـى      انخفـاض مع  % 22.5بلغت نسبتهم العامة    

 من في حين أن ،) ريال6000-3001(عند فئة الدخل % 24.7وارتفاعها إلى ) ريال وأكثر

 النــسبة كلمــا انخفــاض مــع ،%13.1نــسبتهم العامــة كانــت " ســيء جــداً" الموقــف إنقــالوا 

 فالنــسبة عنــد أصــحاب الــدخول المنخفــضة     ، ممــا يــشير إلــى علاقــة عكــسية    ،ارتفــع الــدخل 

عند الفئة الأعلى دخلاً % 8.6 وكانت الأدنى %).16.4(كانت الأعلى  )  ريال وأقل  3000(

  ). أو أكثر12001(

 هـم فئـة الـدخل       الأصـدقاء  تجـاه    "اًعادي ـ" اً موقف ـ أبـدت  فئـة    أكثـر   فـإن  ، آخر ومن جانب 

% 53.6 إلــى  النــسبةانخفــضت، بينمــا %68.2 وذلــك بمــا نــسبته  ،) وأكثــر ريــال12001(

% 61.1 و ،) ريـال 6000-3001(للفئـة  % 56.9 و   ،) ريال وأقل  3000(عند فئة الدخل    

ــة  ــال9000-6001(عنـــد الفئـ ــرة  ،) ريـ ــرىأ وارتفعـــت مـ ــة الـــدخل  % 64.1إلـــى  خـ عنـــد فئـ

ذ كلمـا ارتفـع الـدخل ارتفعـت نـسبة           إ ،علاقـة طرديـة    إلـى     مما يشير  ،) ريال 9001-12000(

  ". عادي "أصدقائهم موقفهم من إنمن قالوا 

 الـسوق كانـت ذات تـأثير بـالغ       تعرضـت لهـا    التـي    الهـزات  أن إلـى    إجمالاًويشير الجدول   

 أصـحاب الـدخول     ضـح أنهـم تـأثروا أكثـر مـن         مـن الوا  على أصحاب الدخول المنخفضة الـذين       

 والعكـس   ، كلما انخفض الدخل    يصبح سلبياً  الأصدقاءالموقف من   حيث اتضح أن    ة،  المرتفع

 وهــذا قــد يــشير إلــى أن الأضــرار ربمــا تكــون قــد حــدثت عنــد الأقــل دخــلاً بــسبب      ،صــحيح

 لخـسائر أكبـر      وربما لأنهـم تعرضـوا     ،محدودية خبرتهم في الاستثمار ومبالغتهم في التوقعات      

  .نتيجة تأخر دخولهم السوق
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  )3-34(جدول رقم 

  حسب الدخل الموقف من الأصدقاء

  الدخل            
 الموقف من الأصدقاء 

 ريال 3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000

 ريال

9001-12000 

 ريال

ريال 12001

 أو أكثر

بدون 

 إجابة
 الإجمالي

150 226 196 134 167 25 898 
 عادي 

53.6% 56.9% 61.1% 64.1% 68.2% 52.1%59.9% 

66 98 72 48 46 8 338 
 سيء

23.6% 24.7% 22.4% 23.0% 18.8% 16.7%22.5% 

46 58 39 20 21 13 197 
 سيء جداً

16.4% 14.6% 12.1% 9.6% 8.6% 27.1%13.1% 

18 15 14 7 11 2 67 
 بدون اجابة 

6.4% 3.8% 4.4% 3.3% 4.5% 4.2% 4.5% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

  )3-51(رقم شكل 

   حسب الدخلالموقف من الأصدقاء
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عادي سيء سيء جداً بدون إجابة

ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
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ــاملين موقــف )3-35(يوضــح الجــدول رقــم    ــي    المتع  مــن أصــدقائهم خــلال الهــزات الت

 مـوقفهم   إنقالوا  % 22.5هناك   أن ويلاحظذلك حسب المهنة،    تعرضت لها سوق الأسهم، و    

عنــد % 24.2 و ،)الأعمــال الحــرة(عنــد أصــحاب % 25 وترتفــع النــسبة إلــى ،"ســيئاً"كــان 

فقـد بلغـت    " سـيء جـداً   "أما الذين قالوا إن الموقف      ).  وموظفات القطاع الحكومي   يموظف(

 وموظفـــات القطـــاع يوظفمـــ(عنـــد % 14.3 وترتفـــع النـــسبة إلـــى ،%13.1نـــسبتهم العامـــة 

 بما )الطلاب(، يليهم )الأعمال الحرة( أصحاب عند% 8.5، بينما كانت أدنى نسبة )الخاص

 ،الأصــدقاء مـن  "اًعادي ـ" فئـة كـان موقفهــا   أكثـر  هــم )الطـلاب ( ويلاحـظ أن  %.10.5نـسبته  

، ) الحـرة عمالالأ( أصحاب  من%61.8هم بما نسبته  يلي،منهم% 64.8حيث عبر عن ذلك  

  .) القطاع الحكومييموظف(عند % 58.2 إلى  النسبةانخفضتا بينم

 فئـة عبـرت عـن موقـف سـلبي           أكثـر   أن موظفي الحكومـة هـم       إلى إجمالاًويشير الجدول   

، حيــث بلغــت نــسبة الــذين تــأثر مــوقفهم نحــو الأصــدقاء    الأزمــة عنــد حــدوث الأصــدقاءمــن 

 ربمــا ،%37.6ق جــراء الهــزات التــي تعرضــت لهــا الــسو  " ســيء"أو " ســيء جــداً"بــشكل 

  .أكثر الفئات تأثراً بالخسائرم نهلأ

  

 )3-35(جدول رقم 

  حسب المهنة الموقف من الأصدقاء

   المهنة           

 الموقف من الأصدقاء 
 طالبة/طالب

موظفة/موظف

)قطاع خاص(

 موظفة/موظف

)قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرىأعمال حرة

68 230 365 131 101 3 898 
 عادي

64.8% 61.0% 58.2% 61.8% 58.0% 60.0% 59.9% 

22 82 152 53 29 - 338 
 سيء

21.0% 21.8% 24.2% 25.0% 16.7% - 22.5% 

11 54 84 18 29 1 197 
 سيء جداً

10.5% 14.3% 13.4% 8.5% 16.7% 20.0% 13.1% 

4 11 26 10 15 1 67 
 بدون إجابة

3.8% 2.9% 4.1% 4.7% 8.6% 20.0% 4.5% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-52(رقم شكل 

   حسب المهنةالموقف من الأصدقاء
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عادي  سيء سيء جداً بدون إجابة 

طالب موظف قطاع خاص  موظف قطاع حكومي  أعمال حرة  أخرى بدون إجابة 

  

الموقــف تجــاه الأصــدقلء جــراء هــزات ســوق الأســهم،   )3-36(الجــدول رقــم ويوضــح 

مــن الأصــدقاء خــلال  ) الإنــاث(وموقــف ) الــذكور(وقــف  موذلــك حــسب الــدخل، ويلاحــظ أن 

إن مـوقفهم    الـذين قـالوا       أن ق، ويتـضح مـن المقارنـة      و التـي تعرضـت لهـا الـس        الأخيـرة الهزات  

مـن   وأن ،)الإنـاث (عنـد   % 27.0مقابل  % 21.9 )الذكور( دبلغت نسبتهم عن  " ئاًسي"كان  

عنـد  % 12.2 مقابل   )رالذكو(عند  % 13.3 تهمبلغت نسب " سيء جداً  "ذكروا أن موقفهم  

  .)الإناث(

ــى إجمــالاًويــشير الجــدول   ــأثراً بــشكل ســلبي فــي مــواقفهن   ) الإنــاث( أن إل ــر ت  مــن أكث

 في )الإناث( خبرة  عدمذلك إلىوقد يعود . )الذكور( عند مقارنتهن بـالأصدقاء خلال الأزمة

لنساء في   تأخر ا  : منها ؛لأسباب عدة  )الذكور( له    ما تعرض  تفوق لخسائر   وتعرضهنالسوق  

  .هن وقدرة الذكور على التحرك لوقف الخسائر بشكل أسرع من،الدخول لسوق الأسهم
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 )3-36(جدول رقم 

  حسب الجنس الموقف من الأصدقاء

    الجنس                      

 الموقف من الأصدقاء 
 الاجمالي أنثى ذكر

795 103 898 
 عادي 

61.0% 52.6% 59.9% 

285 53 338 
 سيء

21.9% 27.0% 22.5% 

173 24 197 
 سيء جداً

13.3% 12.2% 13.1% 

51 16 67 
 بدون اجابة 

3.9% 8.2% 4.5% 

1304 196 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 

  

 )3-53( رقم شكل

   حسب الجنسالموقف من الأصدقاء
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  :الخلاصة
 ومـــا إذا كـــان الموقـــف ،موقـــف المتعـــاملين مـــن أصـــدقائهمتناولـــت الجـــداول الـــسابقة 

ــ" ــي"أو " اًعاديـ ــي"أو " ئاًسـ ــداًئاًسـ ــين أن  "  جـ ــث تبـ ــان   %22.5حيـ ــف كـ ــالوا إن الموقـ  قـ

% 35.6 مـا يـشير إلـى أن نحـو          ،"سـيئاً جـداً   "ن الموقـف كـان      إقالوا  % 13.1 و   ،"سيئاً"

 30(فئتـين العمـريتين      وخاصـة فـي ال     ؛واجهوا مواقف سلبية مع أصدقائهم جراء هزة الـسوق        

 وأصحاب الدخول المنخفضة مـن      ،الفئات الأقل تعليماً  وكذلك   ،) سنة 40-31(و،  )سنة فأقل 

  .موظفي الحكومة، و الإناث

ن أكثــر مــن ثلــث المتعــاملين واجهــوا مواقــف صــعبة وســلبية مــع   إ يمكــن القــول ،وعليــه

  .لفتةبسبب الهزات التي تعرض لها السوق، وهذه نسبة كبيرة ومأصدقائهم 

  



 

 127

א א א א""א מ  א

   في الموقف من العمل"الانهيار"أثر 

  :تمهيد
 كـان موضـوعاً     الأسـهم الموقف من العمل خلال تفـاقم الهـزات التـي تعرضـت لهـا سـوق                 

ن ووظــائفهم، يلـسؤال يهـدف للكـشف عـن تـأثير مـا حـدث  فـي الـسوق علـى أعمـال المتعـامل            

 ما إذا كـان مـوقفهم        سؤال للمبحوثين لمعرفة   وجهوكما في الموقف من الأسرة والأصدقاء،       

  ". جداًئاًسي"أو " ئاًسي"أو " اًعادي"من العمل خلال تلك الهزات 

  

 من أعمالهم خلال الهزات التي تعرضت المتعاملين موقف )3-37(يوضح الجدول رقم 

 الموقــف كــان  إنالــذين قــالوا   أن ويلاحــظ وذلــك حــسب العمــر،  ،لهــا ســوق الأســهم مــؤخراً  

 وقـد ارتفعـت نـسبة مـن ذكـروا أن            ،%36.8ت نـسبتهم العامـة      بلغ ـ" سـيئاً جـداً   "أو  " سيئا"

-31(عنـد الفئـة     % 25.5 و ،)سـنة فأقـل   30(عنـد الفئـة     % 27.1 إلى   "سيئاً"الموقف كان   

. )سنة فـأكثر  51(للفئة  % 18.1 و ،)سنة50-41(للفئة  % 20.2 إلى   انخفضت ثم   ،)سنة40

 كــان  مــن العمــلم مــوقفهأن) ســنة فأقــل30(مــن الفئــة % 15.0 أوضــح  نفــسهوفــي الــسياق

ــي" ــدائاًســ ــة  % 12.0و "  جــ ــد الفئــ ــنة40-31(عنــ ــة % 10.1، و)ســ ــنة50-41(للفئــ ، )ســ

  .)سنة فأكثر51(عند الفئة % 9.4 إلى  النسبة قليلاًوانخفضت

ن  موقفها تجاه العمل كا    إن فئة قالت    أكثرهم  ) سنة50-41 (فئةومن ناحية أخرى فإن     

% 52.7 ثم   ،)سنة40-31( عند الفئة    %55.8، يليها   %58.4 وذلك بما نسبته     ،"عاديا"

  %. 49.4قل نسبة بلغت أسجلوا )  فأكثر51 (ن فئةأ علماً ،) فأقلسنة30 (للفئة

 اً موقف ـ أبـدت  الفئـات التـي      أكثـر هم  )  فأقل سنة30 ( الفئة أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

ظفين  هـذه الفئـة تـشمل صـغار المـو     أنويبـدو  . الأسـهم  سـوق  أزمـة  تجاه العمل بسبب    اًسلبي

 العمــل  خــلال فتــرةالأســهم يعملــون فــي مأنهــ أو ،البنــوك إلــى ن عملهــم للــذهابالــذين يتركــو

 ومـــن ثـــم علاقـــتهم برؤســـائهم أدائهـــمثـــر علـــى أ وذلـــك ممـــا ، التلفـــونأونـــت بواســـطة الانتر

 وهــذا يعنــي تــأثر الإنتاجيــة وتــأخر إنهــاء معــاملات المــواطنين،  . التــي يعملــون بهــاوالأجهــزة

  .ائرة المتضررين مما يحدث في سوق الأسهم وما يتعرض له من هزاتوهذا يزيد من د
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 )3-54(رقم شكل 

  )إجمالي العينة( الموقف من العمل

54.3%

24.4%

12.4%

8.9%

عادي  سيء سيء جداً بدون إجابة 

  
  

  

 )3-37(جدول رقم 

  حسب العمر الموقف من العمل

   العمر              
  الإجمالي بدون إجابة ثر فأك51 سنة50-41 سنة40-31 سنة فأقل30 العملالموقف من  

288 289 156 79 3 815 
 عادي 

52.7% 55.8% 58.4% 49.4% 37.5% 54.3% 

148 132 54 29 3 366 
 سيء

27.1% 25.5% 20.2% 18.1% 37.5% 24.4% 

82 62 27 15 - 186 
 سيء جداً

15.0% 12.0% 10.1% 9.4% - 12.4% 

29 35 30 37 2 133 
 بدون إجابة 

5.3% 6.8% 11.2% 23.1% 25.0% 8.9% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-55(رقم شكل 

   حسب العمرالموقف من العمل
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30سنة فأقل 40-31سنة 50-41سنة فأآثر 51 بدون إجابة

  

 وذلــك حــسب المــستوى ،العمــل مــن المتعــاملين موقــف )3-38(يوضــح الجــدول رقــم 

 هـم % 25.7بما نسبته   " سيء " من العمل   الموقف إن أكثر فئة قالت     أن ويلاحظالتعليمي،  

 ،الأدنـى  النسبة )المتوسطة(، بينما سجل أصحاب المستويات    )الثانوية(أصحاب المستويات   

 الموقـف مـن العمـل       نأ ذكـروا % 12.4 العامة   م ما نسبته  أيضاًهناك  %. 17.4والتي بلغت   

عنـــد أصـــحاب المـــستويات التعليميـــة % 14.8 الأعلـــى النـــسبة وكانـــت ،" جـــدائاًســـي"كـــان 

ــالوا إن )المـــستويات الجامعيـــة( أصـــحابمـــن % 58.0 أن ويلاحـــظ .)المتوســـطة فأقـــل(  قـ

ــوقفه ــادي"م مـ ــى ،"عـ ــي أعلـ ــسبة وهـ ــت  ، نـ ــا كانـ ــى بينمـ ــسبة أدنـ ــد% 49.5 نـ ــحاب عنـ  أصـ

  .)الثانوية(المستويات 

 كــان لهــا فئــة ثــرأك هــم )الثانويــة( المــستويات أصــحاب أن إلــى إجمــالاًويــشير الجــدول 

 النــسب أن علمــاً ،الأخــرى المــستويات التعليميــة أصــحابموقــف ســلبي تجــاه العمــل مقارنــة ب

  .إجمالاًمتقاربة 
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 )3-38(جدول رقم 

  حسب المستوى التعليمي الموقف من العمل

  المستوى التعليمي        

 الإجماليبدون إجابة أعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل العملالموقف من  

79 272 405 54 5 815 
 عادي

53.0% 49.5% 58.0% 56.8% 55.6% 54.3% 

26  141 173 23 3 366 
 سيء

17.4% 25.7% 24.8% 24.2% 33.3% 24.4% 

22 75 77 12 - 186 
 سيء جداً

14.8% 13.7% 11.0% 12.6% - 12.4% 

22 61 43 6 1 133 
 بدون إجابة

14.8% 11.1% 6.2% 6.3% 11.1% 8.9% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-56(رقم شكل 

   حسب المستوى التعليميالموقف من العمل
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.  وذلـك حـسب الـدخل      ، من العمـل   المتعاملينموقف  فيوضح   )3-39( الجدول رقم    أما

 6000-3001( و) ريــال وأقــل 3000( أي فئتــي ،ل المنخفــضة الــدخوأصــحاب ويلاحــظ أن

حيث بلـغ إجمـالي      ،" جدا ئاًسي"و" ئاًسي "أن موقفهم كان   إلى   شارواأ فئتين   أكثر هم   ،)ريال

بينمــا تراوحــت نــسب الأكثــر دخــلاً بــين . علــى التــوالي% 43و % 40نــسب هــاتين الفئتــين 

للفئـة  % 48.2  فبلغت نسبتهم  "اًعادي "ن موقفهم من العمل كان    إ  قالوا  أما من  .30-33%

فئــات  (الأخــرىن النــسبة ترتفــع لــدى فئــات الــدخل   أ علمــاًللفئــة الثانيــة، % 50.1 و،الأولــى

  %.59 إلى )الدخول المرتفعة

 مــن موقفــاً ســلبياًبــدوا أ الــدخول المنخفــضة أصــحاب أن إلــى إجمــالاًويــشير الجــدول 

  . أكثر من غيرهمعملهم

  

 )3-39(جدول رقم 

  حسب الدخل العملالموقف من 

           الدخل

 العملالموقف من  

 ريال 3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000

 ريال

9001-12000 

 ريال

ريال 12001

 أو أكثر

بدون 

 إجابة
 الإجمالي

135 199 192 124 146 19 815 
 عادي 

48.2% 50.1% 59.8% 59.3% 59.6% 39.6%54.3% 

66 120 66 48 60 6 366 
 سيء

23.6% 30.2% 20.6% 23.0% 24.5% 12.5%24.4% 

46 51 34 22 21 12 186 
 سيء جداً

16.4% 12.8% 10.6% 10.5% 8.6% 25.0%12.4% 

33 27 29 15 18 11 133 
 بدون اجابة 

11.8% 6.8% 9.0% 7.2% 7.3% 22.9%8.9% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-57(رقم شكل 

   حسب الدخلالموقف من العمل
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ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
  

  

 أن )3-40(يوضـح الجـدول رقـم        ،وفيما يتعلق بالمقارنة بين الفئات المهنيـة للمبحـوثين        

موظفي القطـاع   (عند  % 30.0ارتفعت نسبتهم إلى    " سيء " من العمل  الذين قالوا إن موقفهم   

% 12.4 نحـو    أوضـح  ، وفـي الـسياق ذاتـه      ).الأعمال الحـرة  (أصحاب   عند   %25.0 و )اصالخ

% 13.7 وترتفـع النـسبة قلـيلا إلـى          ،"اً جد ئاًسي " من العمل كان    موقفهم أنمن إجمالي العينة    

الأعمــال ( وأصــحاب ) القطــاع الخــاصيمــوظف(عنــد  وبدرجــة مقاربــة ،)مــوظفي الحكومــة(عنــد 

 الطــلاب بمــا نــسبته  هــم" عــادي" موقفهــا مــن العمــل  قالــت إن  فئــةأكثــر ويلاحــظ أن .)الحــرة

  . ) الحرةعمالالأ( أصحاب وتخص ،%51.4قل نسبة أ بينما كانت ،60.0%

 وأصحاب  )القطاع الخاص موظفي  (و )ي الحكومة موظف( أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

 التـي تعرضـت لهـا     في موقفهم من العمل خـلال الهـزات        أكثر الفئات تأثراً  هم   )الأعمال الحرة (

 اســتثمروا مبــالغ اكبــر ومــن ثــم تعرضــوا     ويمكــن أن يكــون ذلــك بــسبب أنهــم  ،ســوق الأســهم 

 الفئـات التـي لـم    أكثـر  هـم ف )الطـلاب (أمـا   .أثر علـى مـواقفهم تجـاه عملهـم    شد، مما ألخسارة  

 أن إلـى  وقـد يعـود ذلـك   . الأسـهم سـوق  شـهدها   التـي  خلال الهزات العمل نحوتتأثر مواقفها   

 : في حين أن من أجـابوا علـى الـسؤال مـنهم        ، لأنهم لا يعملون   ؛ أجابوا بذلك  )الطلاب(معظم  

أو لأنهــم فهمــوا الإشــارة للعمــل ،و أعمــال يقومــون بهــا وهــم طــلاب أإمــا لأن لــديهم وظــائف 

  .كإشارة لدراستهم
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 )3-40(جدول رقم 

  حسب المهنة الموقف من العمل

     المهنة         

 العملالموقف من   
 طالبة/طالب

 موظفة/موظف

 )قطاع خاص(

  موظفة/موظف

 )قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرى أعمال حرة

63 204 357 109 79 3 815 
 عادي

60.0% 54.1% 56.9% 51.4% 45.4% 60.0% 54.3% 

25 113 147 53 27 1 366 
 سيء

23.8% 30.0% 23.4% 25.0% 15.5% 20.0% 24.4% 

12 46 86 26 16 - 186 
 سيء جداً

11.4% 12.2% 13.7% 12.3% 9.2% - 12.4% 

5 14 37 24 52 1 133 
 بدون إجابة

4.8% 3.7% 5.9% 11.3% 29.9% 20.0% 8.9% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-58(رقم شكل 

   حسب المهنةالموقف من العمل
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طالب موظف قطاع خاص  موظف قطاع حكومي  أعمال حرة  أخرى بدون إجابة 
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 مـن العمـل خـلال الهـزات التـي تعـرض             المتعـاملين  موقـف    )3-41(الجدول رقم   يوضح  

مـن  % 20.9 و)الـذكور (مـن  % 24.9 أن ويلاحـظ  وذلك حـسب الجـنس،    ،لها سوق الأسهم  

سـيء  "وقـد تقاربـت نـسب الجنـسين فـي الإشـارة إلـى عبـارة                 ". ئاًسـي  " كان  موقفهم )الإناث(

مـن  % 55.5أشـار   كمـا  .)الإناث(عند % 12.2 و )الذكور(عند % 12.4 فالنسبة  ،"جدا

  ."عادي" من العمل موقفهم أن )الإناث(من % 46.4 مقابل )الذكور(

أن  إلـى    الإشـارة  فـي    )الـذكور ( نـسبة مـن      أعلـى  )الإنـاث ( أن إلى   إجمالاًويشير الجدول   

سـيئاً  "وقفهم كـان    ن فـي نـسب مـن قـالوا أن م ـ          ويكـاد يتـساوى الجنـسا      ،"سيئاً "موقفهم كان 

 لكـن تـأثر العمـل لـديهن أقـل      ، أكثر تـأثراً بمـا حـدث فـي الـسوق       )الإناث(  فإن ، وعليه ."جداً

  .من تأثر مواقفهن تجاه الأسرة كما تبين في تحليل جدول سابق

  

 )3-41(جدول رقم 

   حسب الجنسالموقف من العمل

      الجنس                     

 الموقف من العمل 
 الاجمالي أنثى ذكر

724 91 815 
 عادي 

55.5% 46.4% 54.3% 

325 41 366 
 سيء

24.9% 20.9% 24.4% 

162 24 186 
 سيء جداً

12.4% 12.2% 12.4% 

93 40 133 
 بدون اجابة 

7.1% 20.4% 8.9% 

1304 196 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 
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 )3-59( رقم شكل

  جنس حسب الالموقف من العمل
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ذآر   أنثى
  :الخلاصة

" اًعادي ـ" ومـا إذا كـان مـوقفهم         ،تناولت الجداول السابقة موقف المتعاملين من عملهم      

 12.45و " ســـيئاً"أن الموقـــف كـــان % 24.4 حيـــث أشـــار ،" جـــداًئاًســـي"أو " ئاًســـي"أو 

 ؛ مـن العمـل سـلبية    كانـت مـواقفهم   مـن المتعـاملين    %36.8 ما يعنـي أن زهـاء        ،" جداً ئاًسي"

.  النـسبة انخفـضت مـع ملاحظـة أنـه كلمـا ارتفـع العمـر       )  سـنة فأقـل  30(وخاصة الفئة العمرية  

 عــن مواقــف وامــن عبــر كثــرأصــحاب المــستويات التعليميــة الثانويــة أوفــي الــسياق ذاتــه كــان 

ــدخول المنخفــضة و العــاملين فــي القطــاع الحكــومي      ؛ســلبية مــن العمــل    وخاصــة أصــحاب ال

 عدا أن الإناث كن أكثر من الـذكور فـي القـول             ،لقطاع الخاص، وذلك من الجنسين    وموظفي ا 

  ".سيئاً جداً"أو " سيئاً"أن موقفهن من العمل كان ب

عمـل سـيئة     كانـت مـواقفهم مـن ال        مـن المتعـاملين    %36.8ن نحـو    إ يمكن القول    ،وعليه

 وتأثيراتهــا  ت لهــا الــسوق مــا يعكــس أثــر الهــزات      التــي تعرض ــأو ســيئة جــداً جــراء الهــزات   

 على بيئة العمل؛ سواء في القطاع الخاص أو القطـاع العـام وهـي نـسبة كبيـرة بكـل                     المتعددة

  .وعلى مصالح الجمهور" الانتاجية"المقاييس ومن شأنها أن تؤثر على مستوى 
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   في النظرة للمستقبل"الانهيار"أثر 

  تمهيد
 الهزات التي تعرضـت لهـا       تأثر كثيرون بشكل سلبي نتيجة الخسائر التي تكبدوها جراء        

 التــي ربمــا تكــون قــد أصــبحت ،الــسوق، ومــن الآثــار المحتملــة لــذلك تغيــر النظــرة للمــستقبل

 تــضمن الاســتبيان ســؤالاً يطلــب مــن وقــدمتــشائمة بعــد تفــاؤل كبيــر لتحقيــق أربــاح مجزيــة،  

المبحوثين وصف نظرتهم للمستقبل عندما تفاقمت الهزات في سوق الأسـهم، ومـا إذا كانـت             

  ".سيئة جداً"أو " سيئة"أو " عادية"تلك النظرة 

  

 للمستقبل خلال الهزات التـي      المتعاملين مدى تأثر نظرة     )3-42(يوضح الجدول رقم    

 نظرتهم للمستقبل كانت  الذين قالوا إن     أن ويلاحظ وذلك حسب العمر،     ،تعرضت لها السوق  

للفئــة  % 20.6  بدرجــة ملحوظــة إلــى   وانخفــضت ،%29.1 بلغــت نــسبتهم العامــة   " ســيئة"

 فقـد  خـلال الهـزات  " سـيئة جـداً  "نظرتهم للمستقبل كانـت  أما من قالوا إن . )سنة فأكثر 51(

 تـنخفض و) سـنة فأقـل  30(عنـد الفئـة     % 25.8  وارتفعـت إلـى    ،%23.1 العامة   بلغت نسبتهم 

 إذ ن كانت غير منتظمـة تمامـاً      إ و ،عكسيةير إلى علاقة    ش مما ي  ،تدريجيا عند الفئات الأخرى   

ويلاحـظ أن   ". جـدا يئةس ـ " للمـستقبل ن نظـرتهم إقـالوا  رتفـع العمـر هبطـت نـسبة مـن      كلمـا ا 

 ،"عاديـة "رتهم للمستقبل كانـت      نظ قالوا إن )  فأقل سنة30 (من الفئة العمرية  % 41.9نحو  

  .)أكثر فسنة51( عند الفئة% 52.5 الأعلى  النسبة بينما كانت،قل النسبأوهي 

سيئة "ة من ذكروا أن نظرتهم للمستقبل أصبحت        ارتفاع نسب  إلى   إجمالاًويشير الجدول   

" ســيئة"عنــد مختلــف الفئــات العمريــة، حيــث بلــغ مجمــوع النــسبة العامــة ل ـــ   " ســيئة"أو " جــداً

ــداً"و ــيئة جـ ــاط     ،%52.2" سـ ــر فـــي أوسـ ــأثر الكبيـ ــة تـــشير إلـــى مـــدى التـ  وهـــي نـــسبة مرتفعـ

 الفئـات تـشاؤما   أكثـر )  فأقـل سـنة 30 ( الفئـة المتعاملين وتشاؤم نظـرتهم للمـستقبل، وقـد كانـت       

  .الأسهم المستقبل، ربما بسبب صغر سنهم وقلة تجاربهم وخبراتهم مع سوق مما يحمله
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 )3-60(رقم شكل 

  )إجمالي العينة( النظرة للمستقبل

44.3%

29.1%

23.1%
3.5%

عادي سيء  سيء جداً بدون إجابة

  
  

 )3-42(جدول رقم 

   حسب العمرالنظرة للمستقبل

           العمر
 النظرة للمستقبل 

  الإجمالي بدون إجابة  فأكثر51 سنة50-41 سنة40-31  فأقلسنة30

229 228 122 84 2 665 
  ةعادي

41.9% 44.0% 45.7% 52.5% 25.0% 44.3% 

161 155 82 33 5 436 
 ئةسي

29.4% 29.9% 30.7% 20.6% 62.5% 29.1% 

141 118 54 34 - 347 
  جداًئةسي

25.8% 22.8% 20.2% 21.3% - 23.1% 

16 17 9 9 1 52 
 بدون إجابة 

2.9% 3.3% 3.4% 5.6% 12.5% 3.5% 

547 518 267 160 8 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-61(رقم شكل 

   حسب العمرالنظرة للمستقبل
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30سنة فأقل 40-31سنة 50-41سنة فأآثر 51 بدون إجابة
  

  

ل الهـزات التـي تعرضـت        للمـستقبل خـلا    المتعـاملين  نظـرة    )3-43(يوضح الجدول رقم    

ويلاحــظ ارتفــاع نــسبة مــن ذكــروا أن نظــرتهم لهــا الــسوق وذلــك حــسب المــستوى التعليمــي، 

، وكانت عند 30.8 حيث بلغت ؛)الثانوية(عند أصحاب المستويات " سيئة"للمستقبل كانت 

ــامعيين( ــا %. 29.1 )الجـ ــاركمـ ــستويات  % 24.2 أشـ ــة(مـــن أصـــحاب المـ ــى )الثانويـ أن  إلـ

 وتخـص  ،%18.9 بينمـا كانـت أدنـى نـسبة     ، النـسب أعلـى  وهـي   ،" جـداً  ئةسي" نظرتهم كانت 

هـم فئـة    ف" ةعادي ـ " للمـستقبل  أن نظـرتهم   إلـى    أشـارت  فئـة    أكثـر  أمـا    .)أعلـى مـن جـامعي     (فئة  

% 41.0قـــل النـــسب  أ بينمـــا كانـــت،%53.7 حيـــث بلغـــت نـــسبتهم ؛) مـــن الجـــامعيأعلـــى(

  .)الثانوية( المستويات أصحابوتخص 

 نظـرة  أبـدت  فئـة  أكثر هم )الثانوية( المستويات أصحاب أن إلى  إجمالاًويشير الجدول   

 بــسيطة ممــنال ذوي الخبــرات المحــدودة والــدخول هــذه الفئــة تــضم أن ويبــدو .غيــر متفائلــة

  .الأسهم مدخراتهم في سوق  جزء كبير من تعرضوا لخسارةاقترضوا ومن ثم
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 )3-43(جدول رقم 

  عليمي حسب المستوى التالنظرة للمستقبل

  المستوى التعليمي        

 النظرة للمستقبل 
 الإجماليبدون إجابة أعلى من جامعي جامعي ثانوي متوسط أو أقل

71 225 314 51 4 665 
 ةعادي

47.7% 41.0% 45.0% 53.7% 44.4% 44.3% 

36 169 203 25 3 436 
 ئةسي

24.2% 30.8% 29.1% 26.3% 33.3% 29.1% 

31 133 164 18 1 347 
  جداًئةسي

20.8% 24.2% 23.5% 18.9% 11.1% 23.1% 

11 22 17 1 1 52 
 بدون إجابة

7.4% 4.0% 2.4% 1.1% 11.1% 3.5% 

149 549 698 95 9 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-62( رقم شكل

   حسب المستوى التعليميالنظرة للمستقبل
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متوسط أو أقل ثانوي جامعي أعلى من جامعي بدون إجابة
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 الـــذي يوضـــح مـــدى تـــأثر النظـــرة )3-44( الجـــدول رقـــم ويـــدعم الاســـتنتاج الـــسابق

ــدخل،    ــالوا   أن ويلاحــظللمــستقبل بمــستوى ال ــت   إمــن ق " ســيئة"ن نظــرتهم للمــستقبل كان

 العامـة كانت النسبة   و ،) ريال 12000-9001(عند فئة الدخل    % 38.3ارتفعت نسبتهم إلى    

إلـى  % 23.1 العامـة    مأشـار أيـضاً مـا نـسبته       %. 29بحـدود   " ئةسي"ن نظرتهم   إمن قالوا   ل

لـدى فئـات الـدخول      % 25 وترتفع تلك النسبة إلى أكثـر مـن          ،"سيئة جداً "أن نظرتهم كانت    

  . على سبيل المثال) ريال12000-9001(لدى الفئة % 17.2الدنيا مقارنة بما نسبته 

 )أكثر ريـال ف ـ   12001(  المرتفعـة   الـدخول  أصـحاب مـن   % 51.4 ذكر   ،ومن جانب آخر  

% 41.1نحـو    إلـى     النـسبة  تـضاءلت  بينما   ، نسبة أعلى وهي   ،"عادية" نظرتهم للمستقبل    نأ

  . الأخرى عند الفئات وتقاربت النسب ) ريال12000-9001(عند الفئة 

وهـذا  ، لمـستقبل  من حيث نظـرتهم ل تأثروافئات ال  جميعأن إلى إجمالاًويشير الجدول   

 الــذين يكونــون فــي معظــم المتعــاملينلأخيــرة بــشكل ســلبي علــى يؤكــد زيــادة تــأثير الهــزات ا

م ربمـا   أنه ـ، و لغ مـن البنـوك لا يـستطيعون سـدادها         اقترضـوا مبـا    وربمـا    ، الخبرة يالغالب قليل 

  .فقدوا مدخرات لا يستطيعون تعويضها سريعا

  

 )3-44(جدول رقم 

   حسب الدخلالنظرة للمستقبل

           الدخل

 النظرة للمستقبل 

يال  ر3000

 أو أقل

3001-6000 

 ريال

6001-9000

 ريال

9001-12000 

 ريال

ريال 12001

 أو أكثر

بدون 

 إجابة
 الإجمالي

120 172 141 86 126 20 665 
  ةعادي

42.9% 43.3% 43.9% 41.1% 51.4% 41.7%44.3% 

74 113 92 80 65 12 436 
 ئةسي

26.4% 28.5% 28.7% 38.3% 26.5% 25.0%29.1% 

71 100 73 36 53 14 347 
  جداًئةسي

25.4% 25.2% 22.7% 17.2% 21.6% 29.2%23.1% 

15 12 15 7 1 2 52 
 بدون اجابة 

5.4% 3.0% 4.7% 3.3% .4% 4.2% 3.5% 

280 397 321 209 245 48 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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 )3-63(رقم شكل 

   الدخل حسبالنظرة للمستقبل
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ريال أو أقل 3000 ريال 3001-6000 ريال 6001-9000 ريال 9001-12000 12001ريال أو أآثر بدون إجابة
  

  

 أن النظـرة    أكثر فئة مهنيـة قالـت      نإ )3-45(يوضح الجدول رقم     ،وفيما يتعلق بالمهن  

 ،%31.6 بمــا نــسبته )موظفــو وموظفــات القطــاع الحكــومي ( هــم" ئةســي "للمــستقبل كانــت

ي مــوظف(مــن % 25.8أشــار أيــضاً  %. 31.4 بمــا نــسبته  )الطــلاب(وهــي الأعلــى، يلــيهم   

 بينما كانـت أدنـى      ، وهي أعلى نسبة   ،" جداً ئةسي "أن نظرتهم كانت   مرة أخرى إلى     )الحكومة

 أمــا الــذين ذكــروا أن نظــرتهم  .)الأعمــال الحــرة(وتخــص أصــحاب % 18.4نــسبة فــي ذلــك  

 ، نـسبة  أعلـى  وهـي    ،) الحـرة  عمـال الأ( ذويمـن   % 51.9فكان من بينهم    " عادية"للمستقبل  

  .)موظفي وموظفات القطاع الحكومي(وتخص % 39.4 نسبة أدنىبينما كانت 

 الفئــات أكثــر هــم )الخــاص وموظفــات القطــاع يمــوظف( أن إلــى إجمــالاًويــشير الجــدول 

 أصـحاب  بينمـا كـان      ،المتأثرة فـي نظرتهـا للمـستقبل جـراء الهـزات التـي تعرضـت لهـا الـسوق                  

 الحكومة يعكس موظف ب،باتهخبرتهم في السوق وتقل   لزيادة   ربما   ً،أقل تأثرا  )عمال الحرة الأ(

  . مدخراتهم مناً كبيرجزءاً وخسروا الأولىالسوق للمرة خل معظمهم الذين د
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א א א א""א מ  א

 )3-45(جدول رقم 

   حسب المهنةالنظرة للمستقبل

           المهنة

 النظرة للمستقبل 
 طالبة/طالب

 موظفة/موظف

 )قطاع خاص(

  موظفة/موظف

 )قطاع حكومي(
 الإجمالي بدون إجابة أخرى أعمال حرة

45 174 247 110 88 1 665 
 ةعادي

42.9% 46.2% 39.4% 51.9% 50.6% 20.0% 44.3% 

33 104 198 55 43 3 436 
 ئةسي

31.4% 27.6% 31.6% 25.9% 24.7% 60.0% 29.1% 

25 85 162 39 36 - 347 
  جداًئةسي

23.8% 22.5% 25.8% 18.4% 20.7% - 23.1% 

2 14 20 8 7 1 52 
 بدون إجابة

1.9% 3.7% 3.2% 3.8% 4.0% 20.0% 3.5% 

105 377 627 212 174 5 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  

 )3-64(رقم شكل 

   حسب المهنةالنظرة للمستقبل
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א א א א""א מ  א

 حسب  مدى تأثر نظرة المبحوثين نحو المستقبل، وذلك       )3-46(يوضح الجدول رقم    

ــين      ــاً ب ــاك تقارب ــاث(و) الــذكور(الجــنس، ويلاحــظ أن هن ــي نظــرتهم ) الإن  خــلال لمــستقبلل ف

 نـسبتهم   بلغـت " ئةسـي  "ن نظـرتهم كانـت    إ قـالوا  فمـن    ،الهزات التي تعرضت لها سوق الأسهم     

ن نظــرتهم كانــت إ أمــا الــذين قــالوا. )الإنــاث( بــين% 33.2مقابــل % 28.5 )الــذكور( بــين

 .)الإنــاث(عنــد % 20.4 مقابــل )الــذكور(عنــد % 23.5  بلغــتهم فــإن نــسبت"ســيئة جــداً"

عنـد  % 43.9 مقابـل  )الـذكور (عنـد  % 44.4بلغـت نـسبتهم   " عادية" نظرتم  نإقالوا  ومن  

  ).الإناث(

فـي مـدى تـأثر نظـرتهم للمــستقبل     تقـارب نـسب الجنـسين     إلـى  إجمـالاً ويـشير الجـدول   

 مـن الجنـسين كانـت نظـرتهم         %50 فـأكثر مـن      ،جراء ما تعرض لـه سـوق الأسـهم مـن هـزات            

  ."سيئة جداً"أو " سيئة"

  

 )3-46(جدول رقم 

   حسب الجنسالنظرة للمستقبل

   الجنس                        

 النظرة للمستقبل  
 الاجمالي أنثى ذكر

579 86 665 
 ةعادي

44.4% 43.9% 44.3% 

371 65 436 
 ئةسي

28.5% 33.2% 29.1% 

307 40 347 
  جداًئةسي

23.5% 20.4% 23.1% 

47 5 52 
 بدون اجابة 

3.6% 2.6% 3.5% 

1304 196 1500 
 المجموع

100% 100% 100% 
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 )3-65( رقم شكل

   حسب الجنسالنظرة للمستقبل
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ذآر أنثى
  

  

  :الخلاصة
هــزات التــي  تناولــت الجــداول الــسابقة مــدى تــأثير نظــرة المتعــاملين للمــستقبل بعــد ال    

وقد أوضـح  ". سيئة جداً "أو  " سيئة"أو  " عادية" وما إذا كانت النظرة      ،تعرض لها السوق  

" سـيئة جـداً  "أو " سـيئة "ن نظـرتهم  إ أن نسبة من قالوا    غير" عادية"أن نظرتهم   % 44.3

ــغ مجمــوعهم   ،كانــت مرتفعــة  ــة  ،%52.2 حيــث بل ــات  )  ســنة فأقــل 30( وكانــت الفئ ــر الفئ أكث

وقـــد تبـــين أن مـــوظفي القطـــاع . صـــحاب المـــستويات التعليميـــة الثانويـــة وخاصـــة أ؛تــشاؤماً 

 اتـضح أن    ،وعنـد النظـر إلـى متغيـر الجـنس         . الخاص هم الأكثر تأثراً وذلك من واقع البيانـات        

  . دون ملاحظة أثر يذكر لمتغير الجنسا،الجنسين تأثر

، وأنهـا  بلن أكثر من نصف المبحوثين قد تأثرت نظـرتهم للمـستق       إ يمكن القول    ،وعليه

تعرضـوا لـه مـن أضـرار نجمـت عـن       بـسبب مـا   ،"سيئة جداً"أو " سيئة"تحولت إلى نظرة إما    

 وهـي تؤكـد مـن جديـد         ، التي اجتاحت سوق الأسهم، والنـسبة مرتفعـة بكـل المقـاييس            الهزات

 وهـو مـا سـينعكس علـى سـلوكهم عمومـاً،          ،مستوى الأضرار النفسية التي حـدثت للمتعـاملين       

  .هم للمستقبل الذي ظهر أنه ينأى عن التفاؤلوبالتالي على خطط


